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ERGO im Portrat

>GRI 102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-7, 102-9, 102-10

Die ERGO Group mit Sitz in Dusseldorf ist eine der
grofden Versicherungsgruppen in Deutschland und
Europa. Weltweit ist die Gruppe in rund 30 Ldndern
vertreten und konzentriert sich auf die Regionen
Europa und Asien. ERGO bietet ein umfassendes
Spektrum an Versicherungen, Vorsorge, Investments
und Serviceleistungen und betreut sowohl Privat-
als auch Geschdftskunden.

Rund 38.000 Menschen arbeiten weltweit als ange-
stellte Mitarbeiter oder als Vermittler fiir die Gruppe.
2019 nahm ERGO 19 Milliarden Euro an Gesamtbei-
trdgen ein und erbrachte fur Kunden Versicherungs-
leistungen in Hohe von 17 Milliarden Euro.

Die Versicherungsgruppe ist eine Aktiengesellschaft
(AG) deutschen Rechts und gehért zu 100 Prozent
Munich Re, einem der weltweit fihrenden Rickver-
sicherer und Risikotrdger. Die MEAG, der Vermd&gens-
manager und Fondsanbieter von Munich Re, betreut
auch die Kapitalanlagen der ERGO.

In Deutschland tritt die Versicherungsgruppe unter
dem Namen ERGO und mit den Marken ihrer Spezia-
listen auf: Krankenversicherer DKV und nexible,
dem reinen Digitalanbieter fur Kfz-Versicherungen.
Uber alle Sparten hinweg gehért ERGO in Deutsch-
land zu den fihrenden Anbietern. Wir wollen Ver-
sicherungen fur unsere Kunden so einfach, schnell
und bequem wie mdglich gestalten. Deshalb ver-
binden wir unsere kompetente Beratung mit Mobile-
und Onlineserviceleistungen.

Da ERGO hauptsdchlich Dienstleistungen anbietet,
ist unsere Lieferkette Uberschaubar. Wir kaufen vor
allem Sach-, Werk- und Dienstleistungen aus den
folgenden Bereichen ein: Informationstechnik, Reise-
management, externe Ressourcen (z.B. Beratung),
Marketing Services, Verwaltung und Bewirtschaftung
von Immobilien und Anlagen, Fuhrparkmanagement,
Birobedarf sowie Kurier- und Logistikdienstleistungen.

Im Berichtsjahr kam die ERGO Technology & Services
Management AG als neue Gesellschaft zur Steue-
rung der weltweiten IT-Aktivitdten hinzu. Die Marken
ERGO Direkt, ERV (Reiseversicherung) und D.A.S.
(Rechtsschutz) Deutschland wurden im Laufe des
Berichtsjahres in die Marke ERGO Uberfuhrt. Mit dem
Verkauf von ERGO Gesellschaften in Irland, Rumdnien,
der Slowakei, der Turkei, Tschechien, Ungarn und
Weifsrussland haben wir die Optimierung unseres
internationalen Portfolios abgeschlossen.


https://www.ergo.com/de/Unternehmen
https://www.ergo.com/de/Unternehmen/ERGO-Deutschland
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Vorwort des CEO

>GRI 102-11, 102-14, 102-16

Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

Versicherung ist ein langfristiges Geschdft: Wir versichern
Menschen und Unternehmen fur die Zukunft. Nach vorne
zu schauen und nachhaltig zu handeln ist fir uns selbst-
versténdlich. Wir nehmen unsere Verantwortung gegen-
Uber Kunden und Mitarbeitern, Umwelt und Gesellschaft
ernst, wie die grofe Vielfalt an Aktivitdten zeigt, Uber die
wir berichten. Wir wollen wirtschaftliche, kologische und
soziale Interessen in Einklang bringen, um Mehrwert fur
unser Unternehmen und die Gesellschaft zu schaffen.

Mit unserer gruppenweiten Corporate-Responsibility-
Strategie méchten wir zu der Erreichung der Sustainable
Development Goals (SDGs) beitragen, die im Jahr 2015
von allen Mitgliedsstaaten der Vereinten Nationen verab-
schiedet wurden. Eine zentrale Herausforderung fur
unsere Gesellschaft ist der Klimawandel. Als Versicherer
sehen wir heute schon eine H&ufung von Stirmen,
Starkregenereignissen und Uberflutungen mit gravie-
renden Folgen fUr unser Geschdft.

Daher konzentrieren wir unser gesellschaftliches Engage-
ment vor allem darauf, die Anpassung an den Klimawandel
zu férdern und seine Folgen abzuschwdchen. Gemeinsam
mit Munich Re férdern wir internationale Projekte zur Auf-
forstung und unterstiitzen Start-ups mit innovativen Ge-
schdftsideen fur den Klimaschutz. An unseren Standorten
bringen wir uns als hilfsbereiter Nachbar auch bei ver-
schiedenen sozialen Projekten ein - mit finanzieller Unter-
stUtzung, durch Freiwilligeneinsdtze unserer Mitarbeiter
oder auch mit unserer digitalen Expertise.

Unternehmensfiihrung Geschdft Umwelt & Klima  Mitarbeiter

Wir integrieren Nachhaltigkeit in unser Kerngeschdft und
stehen weiter zu den freiwilligen Verpflichtungen, die wir
mit unserer Muttergesellschaft Munich Re eingegangen sind.
Dazu gehdren der Global Compact der Vereinten Nationen,
die Principles for Responsible Investment (PRI) und die
Principles for Sustainable Insurance (PSI).

Um unser Unternehmen nachhaltig auf Erfolgskurs zu halten,
nutzen wir konsequent die Chancen der Digitalisierung
und entwickeln unsere Angebote und Prozesse stdndig
weiter. Im eigenen Geschdft genauso wie in unserem
Engagement fur Nachhaltigkeit setzen wir auf ein voraus-
schauendes Management von Risiken.

Im Kerngeschdft prifen unsere Experten neu entwickelte
Produkte auf wirtschaftliche, 6kologische und soziale
Aspekte oder berticksichtigen sie bei der Zeichnung von
Risiken. Wir legen Kapital nachhaltig und klimagerecht
an und wollen als groRer Investor dazu beitragen, die Erd-
erwdrmung im Sinne des Pariser Klimaabkommens
langfristig zu begrenzen.

Nachhaltiges Wirtschaften und Klimaschutz sind auch im
eigenen Haus unsere Devise. Wir gehen seit vielen Jahren
sparsam mit natdrlichen Ressourcen um und haben 2015
unser Ziel erreicht, im gesamten Unternehmen klima-
neutral zu arbeiten. Dazu gleichen wir verbleibende Emis-
sionen durch den Kauf von Zertifikaten aus. Wir werden
auch weiterhin unser Umweltmanagement konsequent
anwenden und unsere Klimabilanz stetig verbessern.

Engagement Anhang

Dr. Markus Rie
Chief Executive Officer

der ERGO Group AG

FUr unsere Mitarbeiter schaffen wir ein Arbeitsklima, das
Leistung und Motivation fordert - etwa mit flexiblen Arbeits-
zeiten, individuellen Entwicklungsmaglichkeiten oder ge-
zieltem Gesundheitsmanagement. Gemeinsam legen wir
die Grundlage fur den unternehmerischen Erfolg, der unser
nachhaltiges Engagement ermdglicht.

Wie wir unsere unternehmerische und gesellschaftliche
Verantwortung leben, kénnen Sie auf den folgenden
Seiten nachlesen. Welche Schritte wir uns auf diesem
Weg als néchstes vorgenommen haben, zeigt unser
Nachhaltigkeitsprogramm.

Wir freuen uns, wenn Sie sich dafur die Zeit nehmen und
natdrlich Uber Feedback, Kritik oder Anregungen!

Mit freundlichen GrifRen
|7

Marlkus Riefld

Vorsitzender des Vorstands
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Unternehmensfithrung

» Verantwortungsvolle Unternehmensfuhrung
» Digitale Transformation

« Datenschutz

e Menschenrechte

MENSCHENWORDIGE
ARBEITUND
WIRTSCHAFTS-
WACHSTUM
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Unser Fundament: eine verantwortungs-
bewusste Unternehmensfiithrung

Veranderte Kundenbedurfnisse, die Digitalisierung aller Lebens- und Arbeits-
bereiche und neue Risiken - das sind komplexe Herausforderungen, die unser Um-
feld rapide verandern. Cleichzeitig eroffnet uns die technologische Entwicklung
interessante neue Chancen, Kunden zu erreichen und individuell zu versichern.
Die digitale Transformation unseres Unternehmens voranzutreiben ist daher
ein zentrales Anliegen unserer Unternehmensstrategie. In allem handeln wir
auf Basis gemeinsamer Werte, mit Achtung vor den Rechten anderer und mit
Sorgfalt im Umgang mit den uns anvertrauten Daten.

Verantwortungsvolle + Wir orientieren unser Handeln am Bedarf unserer Kun-
. den und Vertriebspartner - ihnen bieten wir die besten
Unternehmensfuhrung

Losungen durch unser Wissen, unsere Innovationskraft
> GRI 102-12, 102-16, 102-18, 103-1, 103-2, 103-3, 205-1, 205-2 und eine vertrauensvolle Zusammenarbeit.

* Wir steuern unsere Gruppe diszipliniert und wert-
Flr ERGO ist eine verantwortungsvolle Unternehmensfuh- orientiert - mit an Verbindlichkeiten orientierten Kapital-
rung (,good governance*) eine wesentliche Grundvoraus- anlagen und konsequentem Kapitalmanagement.
setzung fur nachhaltige Wertschépfung. Unsere zentralen
Grundsétze und Uberzeugungen gelten fiir alle Mitarbeiter
und sind der Rahmen fur unser nachhaltiges Handeln.

» Wir nutzen das Fiihrungspotenzial und Wissen der
Gruppe - durch Férderung von Vielfalt und Flexibilitdt
und eine verbindende Fiihrungskultur.

Unsere fiinf Core Principles « Mit verantwortlichem Handeln schaffen wir nachhaltig o
d,
« Unser Kerngeschdft ist das Management versicherbarer Wert - fur unsere Kunden und Geschdftspartner, f,
Risiken - exzellentes Risikomanagement und Ver- Mitarbeiter, Aktiondre und die Gesellschaft.

sicherungstechnik sowie aktive Risikostreuung sind
unser Anspruch.

\
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Klare Verhaltensregeln fur Mitarbeiter und Vermittler stérken
das Vertrauen in ERGO und schiitzen Mitarbeiter und Kunden
vor VerstoRen und deren Folgen. Aus diesem Grund haben
wir die geltenden Gesetze und externen Vorschriften um
unternehmenseigene Verhaltenskodizes fir Mitarbeiter und
den Vertrieb ergdnzt, die unsere Vorstellung von integrem
Geschdftsverhalten verbindlich festhalten. Externe Dienst-
leister missen eine Antikorruptionsvereinbarung unter-
zeichnen und die Prinzipien des UN Global Compact achten.

Zusdtzlich halten wir uns an die freiwilligen Verpflichtun-
gen, die wir mit unserer Muttergesellschaft Munich Re ein-
gegangen sind. Dazu z&hlen der UN Global Compact, die
Principles for Responsible Investment (PRI, Prinzipien fur
verantwortungsbewusste Kapitalanlage) und die Principles
for Sustainable Insurance (PSI, Prinzipien fir nachhaltiges
Versicherungsgeschiift).

WE SUPPORT
BAL C Signatory of: O
(}p\ \o,,z% 19 Y
Z “\ 3} ] Principles for PSI
\ l,f‘ [ || PRI Responsible Principles
\ J mEE Investment for Sustainable
W Insurance

Diese Regelwerke ergdnzen spezifische Richtlinien zu ver-
schiedenen Themen wie zum Umgang mit Korruption und
anderen Wirtschaftsdelikten. In der ERGO Rahmenricht-
linie ,,Anti-Fraud-Management“ finden sich Grundsdtze und
Regelungen, um Wirtschaftsdelikten vorzubeugen, sie
aufzudecken und aufzukldren. Wie alle Richtlinien werden
auch die Anti-Fraud-Regelungen regelmdafig Uberpriift
und bei Bedarf aktualisiert.

Unternehmensfiihrung Geschidft Umwelt & Klima  Mitarbeiter

Zur Umsetzung der Richtlinien in internationalen Gesell-
schaften gibt ERGO Mindeststandards vor. Im Berichtsjahr
etwa haben wir fiir unsere internationalen Tochtergesell-
schaften einen Mindeststandard zur Bekdmpfung von Geld-
wdsche veroffentlicht.

Zentrale Einheit wacht iiber die Einhaltung
von Vorgaben

Der Bereich Compliance wacht Uber die Einhaltung von
Compliance-Richtlinien sowie Regelwerken und ist Ansprech-
partner fiir das Melden von Gesetzes- oder sonstigen
gravierenden Regelverstdfen im Unternehmen. Der Leiter
berichtet als Chief Compliance Officer direkt an den zu-
stéindigen Ressortvorstand der ERGO Group. In den verschie-
denen internationalen Gesellschaften arbeiten lokale
Compliance Officers auf Basis lokaler Gesetze sowie von
Gruppenanforderungen. Sie berichten an die lokalen Ge-
schdftsleitungen und informieren den Bereich Compliance
einmal pro Quartal und bei Bedarf auch ad hoc.

Das Reputation and Integrity Committee (RIC) ist ein Be-
wertungs- und Eskalationsgremium. Es ist zustdndig fur
die Koordination der einheitlichen Aufklarung und Sanktio-
nierung von wesentlichen Verstdlien gegen externe und
interne Regelungen in der ERGO Group einschlief3lich ihrer
Tochtergesellschaften. Ziel ist die einheitliche Bewertung
von (geschdftlichen) Sachverhalten aus der ERGO Group
und ihren Tochtergesellschaften, die potenzielle Reputati-
onsrisiken beinhalten oder darstellen. Die Mitglieder des
RIC - Leiter verschiedener Unternehmensbereiche wie
Compliance, Risiko oder Kommunikation - tagen einmal
pro Monat, bei Bedarf auch hdufiger.

Engagement Anhang

Eine systematische und umfassende Risikoanalyse bildet
die Basis unseres Compliance-Management-Systems. Daftr
bewertet der Bereich Compliance die relevanten Risiken in
den deutschen Geschdftsbereichen nach einer einheitlichen
Methodik und bezieht die jeweiligen Verantwortlichen und
Experten im Unternehmen mit ein. Die Ergebnisse flielken
in die turnusmaRige Berichterstattung an die Gremien
ein. Gleiches geschieht durch die lokalen Compliance-
Funktionen der internationalen Tochtergesellschaften.

Verschiedene Wege fiir das Melden von
Verstofden

Compliance-Verstolie werden auf verschiedenen Wegen
erfasst. Zum einen fuhrt der Bereich Compliance neben
den Berichten der internationalen Compliance Officers eine
regelmdfige Abfrage im Innen- und Aufiendienst in
Deutschland durch. Zum anderen haben Mitarbeiter im
In- und Ausland selbst die Mglichkeit, sich vertraulich an
die Kollegen des Bereichs Compliance bzw. die zusténdige
(lokale) Compliance-Funktion oder einen unabhdngigen
externen Ombudsmann zu wenden. Sie kdnnen Verstoflke
auch ihrem direkten Vorgesetzten oder weiteren unab-
hdngigen Einheiten des Unternehmens melden.

Mitarbeiter und externe Dritte - Kunden und Lieferanten
genauso wie andere Geschdftspartner - kdnnen vermutete
Verstélbe darlber hinaus im ERGO Hinweisgeberportal
melden. Die sogenannte Whistleblowing-Plattform ist so-
wohl Uber das Intranet als auch 6ffentlich Uber unsere
Website zugdnglich und kann seit 2019 auch von den inter-
nationalen Gesellschaften genutzt werden. Jede Meldung
wird durch das Unternehmen aufgekldrt und wenn nétig
geahndet. Parallel dazu prift der Bereich Compliance,
inwiefern Richtlinien und Prozesse im Konzern verbessert
werden kdénnen.


https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=5ERGO15&c=-1&language=ger
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Regelmaifdige Schulungen

Um Compliance-Verstéle zu verhindern, werden alle
Angestellten und Fuhrungskrafte im deutschen Innen- und
AufRendienst regelmdifig geschult. Beim verpflichtenden
Compliance-Onlinetraining zum Verhaltenskodex lernen die
Mitarbeiter die funf Kernprinzipien unseres Handelns kennen.
Zudem werden auch Schulungen zum Verhaltenskodex in
den internationalen Tochtergesellschaften durchgefiihrt.

Digitale Transformation

Wir setzen auf die Chancen der Digitalisierung, um die
Erwartungen unserer Kunden zu erfillen und als Unterneh-
men nachhaltig erfolgreich zu sein. Unsere Kunden wollen
entsprechend ihren individuellen Anliegen versichert sein
und exzellent betreut werden. Diesem Wunsch kommen wir
mit passgenauen, flexiblen Produkten und Serviceleis-
tungen nach, die Uber verschiedene Kandle - off- und
online - einfach verflgbar sind.

Dazu nutzen wir kiinstliche Intelligenz, maschinelles Lernen
und Datenanalysen, um unsere Prozesse zu optimieren
sowie neue innovative Angebote zu entwickeln. Die digitale
Transformation begleiten wir mit der Einflhrung neuer
Arbeitsmethoden im Unternehmen, die Schritt fur Schritt
die Umsetzungsgeschwindigkeit verbessern und die Unter-
nehmenskultur positiv verdndern.

Unternehmensfiihrung Geschdft Umwelt & Klima Mitarbeiter Engagement Anhang

Eigener Geschaftsbereich treibt
Transformation voran

Die digitale Transformation wird von ERGO Digital Ventures
unter der Leitung unseres Chief Digital Officers gesteuert.
Der Bereich blindelt verschiedene Einheiten, deren Band-
breite von der Ideenfindung tber die Umsetzung bis hin
zum Vertrieb digitaler Lésungen reicht.

Im Geschdftsbereich Advanced Analytics (Datenanalyse)
entwickeln unsere Experten spezielle Algorithmen, die wir
nutzen, um Prozesse im Unternehmen fUr unsere Kunden
zu verbessern. Das Robotics Competence Center vereint das
Fachwissen und die Ressourcen zum Thema intelligente
Automatisierung bei ERGO. Die dort entwickelten Software-
Roboter (kurz Bots) unterstitzen als digitale Assistenten die
ERGO Mitarbeiter. Eine eigene Organisationseinheit namens
Voice & Conversation entwickelt Sprachassistenten, die
von den Kunden gut angenom-

men werden. So wurde unser
Alexa-Skill, Gber den Kunden eine DE(‘;:;:!:;H
Auslandsreisekrankenversiche- ey
rung abschliefen kénnen, im bt
Berichtsjahr mit dem Deutschen

Exzellenz-Preis ausgezeichnet. &

A UNTERNEHMER

Das ERGO Digital Lab untersucht Trends im Bereich der neuen
Technologien fiir den Einsatz im Versicherungsgeschdaft
(Insurance-Technologie, kurz: Insurtech) auf Relevanz und
Geschdftspotenzial fur ERGO. In der Digital Factory arbeiten
Projektteams von Experten unter-

schiedlicher Disziplinen mit agilen  Mehr als

Methoden an der digitalen Weiter- 5 o

entvv@klung des V.?r5|.cheru.ngs— aktive Bots
geschdfts, etwa fur die digitale verarbeiten iiber
Regulierung von Schadens- 50.000 Vorgiinge pro
meldungen. Monat.

59

Drei Fragen an
Fabian Stolz,
Leiter des Robotics Competence Center,
ERGO Digital Ventures

Was genau sind Bots?

Bots sind Software-Roboter, die als digitale Assis-
tenten unsere Mitarbeiter unterstitzen. Sie Uber-
nehmen einfache Routineaufgaben und automati-
sieren unsere Prozesse. Dadurch haben unsere
Mitarbeiter mehr Zeit fur komplexe Kundenanliegen
und unsere Kunden sind zufriedener.

Wie unterstiitzen Bots die Mitarbeiter in der
Schadensbearbeitung?

Hagelschéden beispielsweise betreffen zeitgleich
sehr viele Versicherte. Unser Hagel-Bot sammelt
automatisch alle Schadensmeldungen, prift die
Schadens- und Vertragsdaten und beauftragt einen
Kfz-Sachverstdndigen oder eine Partnerwerkstatt.
So werden Schédden schneller bearbeitet.

Was sind die neuesten Entwicklungen im
Robotics Competence Center?

Aktuell arbeiten wir daran, die Zusammenarbeit von
Bots und kunstlicher Intelligenz zu verbessern. Auf
diese Weise haben wir bereits die Leistungsprtfung
beim Krankentagegeld optimiert.
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Die Angebote der Plattform innosure.me und der digitale
Kfz-Versicherer nexible erweitern als Pioniere unsere
Produktpalette um innovative digitale Versicherungs-
l6sungen. So etabliert sich nexible immer weiter als ERGOs
rein digitaler Versicherer. Auf innosure.me bringen wir
Produktinnovationen schnell und einfach auf den Markt,
um zu testen, ob fur diese eine Nachfrage besteht.

ERGO Mobility Solutions gestaltet gemeinsam mit Partnern
die Mobilitat der Zukunft mit und hat unter anderem eine
Beteiligung an Ridecell auf den Weg gebracht, einem Platt-
formanbieter flr Mobilitdtsdienstleistungen. Dartiber kénnen
Autohersteller, Mobilitdtsanbieter oder Flottenbetreiber
eigene Mitfahr- und Carsharing-Dienste einfihren und die
Auslastung der Fahrzeuge optimieren.

Chancen verantwortungsvoll nutzen

Kunstliche Intelligenz (kurz KI) bietet viel Potenzial, Pro-
dukte und Services zu verbessern. Gleichzeitig ist uns
bewusst, dass die wachsenden Einsatzméglichkeiten auch
Risiken bergen kénnen. Wir setzen uns flr den sorgsamen
Umgang mit Daten ein. Deshalb haben wir unternehmens-
eigene Leitplanken definiert, die festlegen, wie wir
kdnstliche Intelligenz und die zugrundeliegenden Daten
verwenden. Wir orientieren uns bei der Entwicklung von
KI-Anwendungen an den Grundwerten unseres Verhaltens-
kodex und berucksichtigen soziale Faktoren. Gleichzeitig
verpflichten wir uns zu héchster Sorgfalt und hohen Daten-
schutzstandards beim Umgang mit Daten.

Unternehmensfiihrung Geschidft Umwelt & Klima  Mitarbeiter

Unser Ziel: Mitarbeiter fiir digitale Innovation
begeistern

ERGO ist Uberzeugt, dass digitale Transformation auf lange
Sicht nur gelingen kann, wenn sich auch Arbeitsweise und
Unternehmenskultur veréindern. Dafiir férdern wir gezielt
agile Arbeitsmethoden in unserem breiten Angebot zur
Weiterbildung. Mit verschiedenen Angeboten wollen wir
Mitarbeiter fUr digitale Innovation begeistern, etwa mit dem
Schulungsformat digital.compact zu verschiedenen
Digitalisierungsthemen oder Veranstaltungen wie dem
digital.morning. Bei dieser monatlichen Veranstaltung,
die per Livestream Ubertragen wird, spricht unser Chief
Digital Officer mit internen und externen Referenten
Uber Digital- und Transformationsthemen von ERGO. Im
Berichtsjahr haben wir zudem das Programm ,,transfor-
mation@ergo“ gestartet, das die Mitarbeiter tber die digi-
tale Arbeitswelt informiert. Die Mitbestimmungsgremien
begleiten den Veréinderungsprozess.

Datenschutz

>GRI103-1, 103-2, 103-3

Viele unserer Kunden vertrauen uns personenbezogene
Daten an, wenn wir sie versichern. Der Schutz dieser Daten
hat bei ERGO hohe Prioritét. Wir erheben Daten transparent
und nur, soweit sie fur das jeweilige Anliegen erforderlich
sind. Die Umsetzung der gesetzlichen Anforderungen er-
géinzen unternehmenseigene Leitlinien und freiwillige
Selbstverpflichtungen der Branche.

Engagement Anhang

Die Leitlinie Datenschutz regelt den Umgang mit allen
personenbezogenen Daten, die von ERGO verarbeitet wer-
den. Verschiedene weitere Richtlinien zum Thema Daten-
schutz ergdinzen und konkretisieren diese Vorgaben. Damit
stellen wir ein hohes einheitliches Datenschutzniveau tber
die verschiedenen Organisationsbereiche sicher. Mal3-
nahmen dazu legen wir in unserem Datenschutz- und
Informationssicherheitskonzept fest.

Fragen oder Beschwerden von Kunden rund um das Thema
Datenschutz in Deutschland werden von den zustdndigen
Organisationseinheiten bearbeitet. Der ERGO Datenschutz-
beauftragte und das Team Datenschutz unterstitzen die
Mitarbeiter dabei und beraten bei den datenschutzrecht-
lichen Fragen. Fur die internationalen Gesellschaften gilt
das jeweilige lokale Datenschutzrecht, in Europa zusétzlich
die Datenschutzgrundverordnung. Verantwortlich fur
die Einhaltung des Datenschutzes ist stets die Geschdfts-
leitung der jeweiligen Unternehmen.

Kontinuierliche Schulungen fiir alle
Mitarbeiter

Um die Einhaltung der Datenschutzvorgaben durchgdngig
sicherzustellen, werden die Mitarbeiter regelmdf3ig geschult.
Zu den Mafltnahmen zur Sensibilisierung der Bedeutung von
Datenschutz zdhlen auch verpflichtende Onlineschulungen
fur alle Mitarbeiter zum sicheren Umgang mit Informa-
tionen und Technik. In Ergdnzung dazu informieren wir die
Mitarbeiter mit Postern, Flyern und anderen Publikationen
Uber den verantwortungsvollen Umgang mit Daten.


https://www.innosure.me/
http://innosure.me
https://www.ergo.com/de/Unternehmen/Corporate-Governance
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Auch zur IT-Security fihrt ERGO regelmdRig Schulungen
durch und hdlt mit anschaulichen Informationsangeboten
das Bewusstsein fur die Bedeutung von Datenschutz und
Datensicherheit wach. So veranstaltet ERGO beispielsweise
sogenannte Live-Hackings, bei denen IT-Sicherheitsexperten
demonstrieren, wie Internetkriminelle vorgehen, um an
Daten zu gelangen. Die Palette der Medien und MaRnahmen
wird kontinuierlich erweitert, etwa um Tipps, Ratsel und
Videos, die allen Mitarbeitern zur Verfiigung gestellt werden.

Menschenrechte

>GRI 103-1, 103-2, 103-3, 412-3, 414-1

Die Menschenrechte zu schitzen, ist ein selbstverstand-
licher Bestandteil unserer wertorientierten Unternehmens-
fihrung. Diese Verpflichtung koommt in der Grundsatz-
erklérung zu Menschenrechten von Munich Re zum Ausdruck
und gilt auch fur ERGO. Wir bekennen uns zur Achtung der
Menschenrechte, wie sie in den UN-Prinzipien fur Wirtschaft
und Menschenrechte, der Internationalen Menschenrechts-
charta, dem UN Global Compact und in der Erkldrung der
Internationalen Arbeitsorganisation Uber grundlegende
Prinzipien und Rechte bei der Arbeit festgeschrieben sind.

Zudem haben wir uns den Principles for Sustainable
Insurance (PSI, Prinzipien fUr nachhaltiges Versicherungs-
geschdft) sowie den Principles for Responsible Investment
(PRI, Prinzipien fUr verantwortungsbewusste Kapitalan-
lage) verpflichtet.

Unternehmensfiihrung Geschidft Umwelt & Klima  Mitarbeiter

Wahrung der Menschenrechte im
Unternehmen

Zur Wahrung der Menschenrechte und der Reduzierung von
Risiken einer Verletzung verfolgt ERGO gezielte Mainahmen.
Dies gilt im Versicherungsgeschdft und in der Kapitalanlage
genauso wie in der Beschaffung und bei Mitarbeitern.

Entsprechend unserer Verpflichtung zu den Principles for
Sustainable Insurance (PSI) haben wir die Beachtung von
Environmental-, Social- und Governance-Kriterien (ESG, Um-
welt, Soziales und Unternehmensfuhrung) als Standard-

element im Entwicklungsprozess neuer Produkte verankert.

Auch bei der Zeichnung von Risiken und der Kapitalanlage
flieRt die Bewertung von ESG-Aspekten einschliefslich der
Menschen- und Arbeitsrechte systematisch ein.

Den Rahmen fur unseren nachhaltigen und menschen-
rechtskonformen Investmentansatz bei Kapitalanlagen
bilden die Principles for Responsible Investment (PRI) und
die gruppenweit gultige Richtlinie fur verantwortungs-
volle Investments.

N Nachhaltigkeit im Geschdft

Von externen Dienstleistern erwartet ERGO, dass sie diese
Werte teilen. Daher muss jeder Dienstleister vor der
Zusammenarbeit einen Selbstauskunftsbogen ausfullen,
sich zur Einhaltung der Prinzipien des Global Compact
verpflichten und unserer Antikorruptionsvereinbarung
zustimmen.

Engagement Anhang

Vermutete oder tatséchliche Menschenrechtsverstdfe zéhlen
als Verst6éRe gegen unseren Verhaltenskodex. Sie kdnnen
von internen wie externen Betroffenen Uber die verschie-
denen Meldewege wie z.B. das ERGO Hinweisgeberportal
im Internet gemeldet werden.

N Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung


https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=5ERGO15&c=-1&language=ger

Nachhaltigkeit im Geschaft

« Kundenorientierung und -zufriedenheit
e Nachhaltige Produkte
» Nachhaltige Kapitalanlagen

GESUNDHEIT UND
WOHLERGEHEN

4

INDUSTRIE,
INNOVATION UND
INFRASTRUKTUR

o

1

MASSNAHMENZUM
KLIMASCHUTZ

3 2
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Unternehmensfiihrung Geschdft Umwelt & Klima  Mitarbeiter

Langfristige Perspektiven:
Nachhaltigkeit im Geschaft

Wir begleiten unsere Kunden in jeder Lebensphase. Unsere
Aufgabe dabei ist es, aktuelle und zukiuinftige mogliche Risiken
abzuschatzen, zu berechnen und vor allem abzusichern. Dabei
orientieren wir uns konsequent an den Bedurfnissen unserer
Kunden und beziehen okologische und soziale Faktoren in

unser Geschaft ein.

Kundenorientierung und
-zufriedenheit

>GRI102-12,103-1,103-2, 103-3, 417-1

Eine starke Kundenbeziehung ist die Basis unserer Geschdifts-
tdtigkeit. Denn Versicherte, die zufrieden mit unserem
Angebot sind, bleiben bei ERGO und empfehlen uns weiter.
Ob privat oder geschdftlich - je besser wir die Bedrfnisse
unserer Kunden kennen, umso passgenauer kdnnen wir
ihnen Sicherheit und Vorsorge bieten. Deshalb stehen wir
im sténdigen Austausch mit ihnen und legen groften Wert
auf eine hohe Qualitdt in der Beratung unserer Vermittler.

Um unseren Kunden den Zugang zu unseren Produkten
und Services so einfach wie méglich zu machen, bauen wir
unser digitales Angebot stéindig weiter aus und arbeiten

intensiv daran, unseren Kunden online, offline, intuitiv und
effizient den Zugang zu unseren Produkten und Services zu
ermdglichen. Unser Ziel ist es, ihnen ein nahtlos ineinander-
greifendes Kundenerlebnis zu bieten. Gleichzeitig legen
wir grofsen Wert auf klare Kommunikation, eine hohe Be-
ratungsqualitdt, transparente und leicht zugdngliche
Produkte sowie zahlreiche Feedbackangebote.

Feedback sorgt fiir Verbesserungen

Als Teilnehmer unserer Onlinecommunity, der ERGO
Kundenwerkstatt, oder im ERGO Kundenbeirat genauso wie
im direkten Austausch tber unsere zahlreichen Social-
Media-Plattformen kénnen Kunden mit ihren Anregungen
und ihrer Kritik das Unternehmen mitgestalten. Wir nutzen
zusdtzlich ein User Experience Lab, um direktes Feedback
zu neuen Produkten oder unserem Onlineauftritt ein-
zuholen. Unsere Abteilung Market Management befragt

Engagement Anhang

Kunden systematisch an zahl-
reichen Kontaktpunkten. Ge-
nauso werden einzelne Kunden-
beschwerden erfasst und
ausgewertet. Alle Riickmeldun-
gen bilden die Grundlage

flr Verbesserungen in den ver-
schiedenen Bereichen.

9.623

durchgefiihrte
Interviews und 29 durch-
gefiihrte Umfragen

in der ERGO Kunden-
werkstatt.

Damit unsere Kunden genau wissen, welche Leistungen sie
von uns bekommen, legen wir Wert auf Verstdndlichkeit
und Klartext. Dafur haben wir mit Hilfe externer Experten
eigene Verstdndlichkeitsstandards entwickelt und Briefe,
Vertragsunterlagen sowie Produktinformationen umfassend
Uberarbeitet. Unsere Mitarbeiter kdnnen dariiber hinaus mit
Hilfe einer eigenen Software, in der die Anforderungen der
Verstdndlichkeitsstandards hinterlegt sind, Texte auf Ver-
standlichkeit prifen und Verbesserungsvorschldge erhalten.



5. Wir begleiten Sie.
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Hohe Qualititsstandards in der Beratung

Die ERGO Beratung und Vertrieb AG steuert unseren Vertrieb in
Deutschland. Mehr als 7.500 hauptberufliche selbststdndige
Vertriebspartner bieten Versicherungen, Vorsorgeprodukte
und Serviceleistungen an und informieren Kunden ent-
sprechend ihres individuellen Bedarfs. Wir geben unseren
Vertriebspartnern die technischen Tools an die Hand, die
sie brauchen, um Kunden bestmdglich zu versichern. In
Deutschland beraten sie Kunden nach einem standardisier-
ten Beratungsansatz (,,ERGO Kompass*), der individuellen
Bedarf und Wiinsche erfasst und so fldchendeckend eine
hohe Beratungsqualitdt sicherstellt.

Der standardisierte Beratungsansatz der ERGO

©

1. Wo stehen Sie heute?

YA

2. Was ist fiir Sie wichtig?

il

@)

N\

u 3. Auswertung

und Ergebnis.

V4

4. Unsere Empfehlung -
Ihre Entscheidung.

Unternehmensfiihrung Geschdft Umwelt & Klima  Mitarbeiter

Weiterbildung wird bei
ERGO auch im Vertrieb
grofgeschrieben: Un-
sere Vermittler kénnen
ein breites Angebot an
Schulungen zur Star-
kung ihrer Service- und
Beratungskompetenz
nutzen. ERGO hdlt sich an den Verhaltenskodex fiir den
Vertrieb von Versicherungsprodukten des Gesamtverbands
der Deutschen Versicherungswirtschaft und beteiligt sich
aulberdem an dessen Initiative ,,Gut beraten - Die Weiter-
bildung der Versicherungsvermittler in Deutschland®.

Insgesamt

31.206

Weiterbildungstage
unserer angestellten und
selbststdndigen Vermittler

85 gute bis sehr gute Bewertungen haben
Produkte und Services von ERGO in Deutsch-
land 2019 von unabhdngigen Zeitschriften
und Rating-Agenturen erhalten.

Um die Beratungsqualitdt zu Gberprifen, beauftragt ERGO
regelmalsig Testkunden. Ein eigener Verhaltenskodex fir
unsere selbststéndigen Vertriebspartner hilt alle Werte
fest, die fur uns die Grundlage einer vertrauensvollen
Kundenbeziehung und einer erfolgreichen Zusammenarbeit
zwischen Unternehmen und Vertriebspartner bilden.

Externe Ratings und Bewertungen unterstreichen die
Qualitdt unserer Produkte. Wir scheuen uns auch nicht, in
Zusammenarbeit mit einem externen Dienstleister das

Engagement Anhang

Feedback unserer Kunden zu Produkten, Vermittlung und
Service auf unserer Website transparent zu machen.
Dazu werden Kunden nach Vertragsabschluss befragt,
ein unabhdngiger Dienstleister Uberprtft die Bewer-
tungen und schaltet sie frei. 2019 erhielten wir so Uber
650.000 Kundenbewertungen.

Nachhaltige Produkte

>GRI103-1, 103-2, 103-3, 203-1

Unser Angebot an Versicherungslosungen folgt den Bedurf-
nissen unserer Kunden und bietet Antworten auf die Ver-
dnderungen und Entwicklungen in unserer Gesellschaft. Als
Versicherer betreffen uns die Herausforderungen des Klima-
wandels und Schéden durch klimatisch bedingte Natur-
katastrophen unmittelbar. Gleichzeitig ergeben sich durch
die Energiewende genauso wie durch die technologische
Entwicklung neue Geschdftschancen, die wir nutzen.

Wir berilcksichtigen Aspekte der Nachhaltigkeit in unserer
Produktgestaltung und bei der Zeichnung von Risiken, bieten
Versicherungsschutz nach sozialen Kriterien an und unter-
stUtzen Verbraucher bei einem nachhaltigen Lebensstil.

Systematische Integration nachhaltiger Aspekte

Wir haben uns den Principles for Sustainable Insurance (PSI,
Prinzipien fur nachhaltiges Versicherungsgeschift) ver-
pflichtet und halten in unserem Verhaltenskodex die Beach-
tung von ESG-Kriterien fiir nachhaltiges Wirtschaften

fur alle Mitarbeiter fest. Ihre Berlcksichtigung ist ein fester
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Bestandteil bei der Entwicklung von Produkten in unserem
Tarifgeschdft. Dazu zdhlen der Schutz der Umwelt, die
Wahrung sozialer Standards sowie eine verantwortungsvolle
Unternehmensfuhrung. An den Standorten mit zertifiziertem
Umweltmanagement pruft die zustdndige Organisations-
einheit zusdtzlich die Auswirkungen unserer Produkte und
Dienstleistungen auf die Umwelt.

Was sind ESG-Aspekte?

ESG ist die Abkurzung fur Environmental, Social und
Governance. Die Aspekte beschreiben nachhaltige
Ziele und umfassen etwa:

ép

+ Im Umweltbereich: die Vermeidung
von CO,-Emissionen, ein sparsamer
Verbrauch von Ressourcen und die
Vermeidung von Umweltschdden.

Im Bereich Soziales: die Wahrung
von Menschen- und Arbeitsrechten,
Gleichberechtigung, Gesundheits-
schutz.

+ Im Bereich Governance: eine ver-
antwortungsvolle Unternehmens-
fuhrung, Dialog mit Interessengrup-
pen, transparente Berichterstattung.

Auch bei der Risikoprtfung und -einschdtzung fur individu-
ellen Versicherungsschutz (sog. ,,Underwriting“) bertck-

sichtigt ERGO die ESG-Kriterien. Dabei orientieren sich unsere
Underwriter der verschiedenen Sparten an unterschiedlichen

Unternehmensfiihrung Geschdft Umwelt & Klima  Mitarbeiter

Positionspapieren und Zeichnungsrichtlinien fur besonders
sensible Themen, wie etwa Fracking oder Bergbau. Die
Positionspapiere und Richtlinien werden regelmdfig Uber-
prift und wenn notwendig um neue Themenbereiche
ergdnzt.

Fur einige Bereiche schliefsen wir Versicherungsschutz
explizit aus. So hdlt eine eigene gruppenweite Richtlinie
fest, dass ERGO keine Unternehmen versichert, die ge-
dchtete Waffen (Streumunition und Landminen) herstellen,
damit handeln oder diese transportieren. Dardber hinaus
haben wir uns als Gruppe entschieden, bis auf wenige Aus-
nahmen den Bau und Betrieb neuer Kohlekraftwerke
und -minen nicht mehr zu versichern. 2019 wurde gruppen-
weit der Abbau von Olsanden und verwandter Infra-
struktur ausgeschlossen.

Mit der Bewertung reputationsrelevanter Risiken aus
unserem Geschdft, die auch aufgrund von ESG-Kriterien
entstehen kénnen, befasst sich das Reputations- und
Integritdtskomitee (RIC) bei ERGO. Auf Veranlassung des
Vorstands oder einzelner Fachbereiche fiihrt das RIC eine
objektive und einheitliche Bewertung des Sachverhalts
durch und empfiehlt den Verantwortlichen angemessene
und einheitliche MaRnahmen zum Umgang mit dem
jeweiligen Fall.

Umweltschutz, griine Energien und mehr

Mit unseren Produkten und Serviceleistungen unterstitzen

wir Kunden, die nachhaltig leben wollen. Beispiel Mobilitat:

Fur den wachsenden Markt von Elektro- und Hybrid-
fahrzeugen bietet ERGO in der Kfz-Versicherung das Modul
Elektro Plus an. Kunden in Osterreich profitieren von einer
speziellen Fahrradversicherung, die europaweit greift.

Engagement Anhang

Wir versichern Betriebe im Rahmen unserer Haftpflichtver-
sicherung gegen Umweltschdden und beraten sie gleich-
zeitig, um Schéden vorzubeugen. Unsere Versicherung fur
Wohngebdude schliefst eine umweltfreundliche Sanierung
ein. Wer Haus und Hof bei Unwetter friihzeitig sturmfest
machen mochte, kann unseren SMS-Unwetterservice nutzen.
Verbraucher finden vielfdltige Tipps fur umweltfreundliches
Verhalten auf unserer Website.

Nachhaltige Produkte kennzeichnet
) ERGO mit einem speziellen Icon. So er-

\r kennen Kunden nachhaltige Angebote
\Q auf den ersten Blick.

Die Energiewende hin zu erneuerbaren Energien begleitet
ERGO mit Versicherungen fiir Photovoltaik- und Solaran-
lagen, die auch einen Minderertrag bei geringer Sonnenein-
strahlung einschlieffen. Auch Schéden an Windenergie-,
Wasserkraft- und Biogasanlagen sichern wir ab.

Nachhaltig zu wirtschaften bedeutet fir uns auch, zweck-
madRige Losungen fir neue Risiken zu entwickeln. Mit
der ERGO Cyber-Versicherung kénnen sich beispielsweise
Geschdftskunden vor den finanziellen Folgen von Viren,
Datenverlusten und anderen Risiken im Netz schiitzen.
Unsere DAS Cyberbullying Versicherung in Spanien
unterstitzt junge Internetnutzer und ihre Eltern dabei,
gegen virtuelle Schikanen, Beldstigungen oder Identitdts-
diebstahl vorzugehen.


http://ergo-austria.com/artikel/ergo-versicherung-bietet-neuen-rundumschutz-fuer-das-fahrrad/
https://www.ergo.de/de/Geschaeftskunden-Produkte/Cyber-Versicherung-fuer-Unternehmen 
https://www.ergo.com/de/Wir-bei-ERGO/Wir-erzaehlen/Versichern-und-Verstehen/2018/DAS-Spanien-kaempft-gegen-Cyberbullying 
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Zugang zu Versicherungsschutz ermoglichen

In Indien vertreibt das deutsch-indische Gemeinschafts-
unternehmen HDFC ERGO im ldndlichen Bereich Mikrover-

sicherungen wie Kranken-, Unfall- und Feuerversicherungen.

Die Angebote sind auf die finanzielle Situation und die
Lebensumstdnde der Menschen vor Ort zugeschnitten. Im

Unternehmensfiihrung Geschdft Umwelt & Klima  Mitarbeiter

Auftrag der indischen Regierung brachte HDFC ERGO 2010
als erstes privates Versicherungsunternehmen eine Wetter-
versicherung fur Ernteausfdlle auf den Markt, die sich
insbesondere an Kleinbauern richtet. Seit 2018 bietet der
Versicherer auch eine gunstige Krankenhaustagegeld-
Versicherung flr Geringverdiener an. Bei unserem Kranken-
versicherer DKV Seguros in Spanien kdnnen sich Familien

Engagement Anhang

ebenfalls fiir einen giinstigen Monatsbeitrag einen Basis-
schutz fur die Gesundheitsversorgung von bis zu acht
Familienmitgliedern sichern.

Nachhaltige Kapitalanlagen

>GRI 103-1, 103-2, 103-3

Wir sind Uberzeugt: Kapital nachhaltig anzulegen, minimiert
langfristig Risiken. Denn unser Ziel ist es, unsere Verpflich-
tungen gegentber unseren Kunden jederzeit erfillen zu
kénnen. Daher unterliegen alle Entscheidungen hohen
Sicherheitsanforderungen, wobei in die Auswahl der Anlagen
gruppenweit auch ESG-Kriterien einbezogen werden. Mit
unseren Investitionen in Zukunftstechnologien, erneuer-
bare Energien und nachhaltige Infrastruktur leisten wir
einen Beitrag zum Klimaschutz.

Systematische Integration nachhaltiger
Kriterien

Verantwortlich fir das Investment Management von
Munich Re - und damit auch fuir das der ERGO - ist der Chief
Investment Officer (CIO). Den Grof3teil der Kapitalanlagen
der Gruppe - Erst- und Ruckversicherung - verwaltet der
gemeinsame Vermdgensverwalter MEAG.

Wir haben uns den Principles for Responsible Investment
(PRI) verpflichtet. Die Initiative will zu einem besseren
Verstdndnis der Wirkung von Investitionen auf Umwelt-,
Sozial- und Governance-Themen beitragen und die Unter-
zeichner bei der Integration nachhaltiger Aspekte in ihre
Investitionsentscheidungen unterstiitzen.



< 16 > ERGO Nachhaltigkeitsbericht 2019

Drei Fragen an -

Anke Schaks, \ ‘
Bereichsleiterin ERGO Investmentprodukte
und Geschdftsfiihrerin der MEAG

Warum bietet ERGO nachhaltige Investment-
produkte an?

Wir wollen unseren Kunden erméglichen, auch bei
ihrem privaten Vermdogensaufbau von unserer nach-
haltigen Anlagestrategie zu profitieren. Beispiels-
weise mit dem Aktienfonds MEAG Nachhaltigkeit und
dem Mischfonds MEAG FairReturn, die beide in
verantwortungsbewusst handelnde Unternehmen
und Wertpapiere investieren.

Fiir welche Kunden sind diese Produkte interessant?
Fur alle Anleger, die mit gutem Gewissen anlegen
wollen, ohne auf gute Renditechancen zu verzichten.
Die Anlage nach nachhaltigen Kriterien kann Risiken
auf lange Sicht reduzieren.

Miissen Kunden bei einer nachhaltigen Anlage
auf Ertrag verzichten?

Unsere Erfahrung und viele unabhdngige Studien
zeigen einen positiven Zusammenhang zwischen
nachhaltigen Investitionsstrategien und dem Ertrag.
Mit Fonds, die Kapital mit Rucksicht auf Umwelt
und Gesellschaft anlegen, ldsst sich ein attraktiver
Wertzuwachs erzielen.

Unternehmensfiihrung Geschdft Umwelt & Klima Mitarbeiter Engagement Anhang

Den Rahmen fur unsere nachhaltige Kapitalanlage bildet
die Responsible Investment Guideline der Gruppe. Ein
umfangreiches Steuerungssystem stellt sicher, dass wir
unsere Verpflichtungen gegentiber unseren Kunden
jederzeit und langfristig erfullen.

Die Steuerung unserer Investitionen basiert auf
drei Sdulen:

1. Systematische Integration von ESG-Kriterien
2. Forderung von erneuerbaren Energien

3. Definierte Ausschlusskriterien

Fur die systematische Auswahl von Anlagen nach ESG-
Kriterien setzen wir auf die Daten von MSCI, einem fiihren-
den Anbieter von Nachhaltigkeitsanalysen und -ratings.
Unser Ziel: unser Kapital tber alle Anlageklassen hinweg
so nachhaltig wie méglich anzulegen. 2019 gelang dies
bereits fir Uber 80 Prozent des gesamten Portfolios von
Munich Re.

Die Vermdgensmanager der MEAG werden zu den ESG-
Anforderungen besonders geschult. Sie arbeiten kontinu-
ierlich daran, ESG-Kriterien Uber alle Anlageformen hinweg
stérker zu integrieren und den Anteil nachhaltiger Anlagen
so weiter zu steigern. Darlber hinaus unterstitzen wir mit
gezielten Investments die Wende hin zu erneuerbaren
Energien und legen Kapital in zunehmendem Maf3e in inter-
nationale Infrastrukturprojekte wie Solarstromanlagen
oder Windparks an.

Mit den professionell gemanagten Fonds der MEAG er-
mdglichen wir auch unseren Kunden, ihr Geld gezielt in
Unternehmen anzulegen, die langfristig und verantwor-
tungsbewusst wirtschaften - etwa mit den Fonds MEAG
Nachhaltigkeit, MEAG FairReturn und MEAG EM Rent
Nachhaltigkeit.

Klare Ausschlusskriterien

Die Richtlinie halt auch fest, welche Themenfelder fur eine
Kapitalanlage fir uns bewusst nicht in Frage kommen. So
hat sich die Gruppe entschieden, nicht in Unternehmen zu
investieren, die gedchtete Waffen herstellen, vertreiben
oder transportieren. Auch Investitionen in Rohstoffe, die
als Lebensmittel dienen, sind ausgeschlossen. Genauso
investieren wir nicht in Unternehmen, die mehr als 30 Pro-
zent ihres Ertrags aus dem Abbau oder der Verstromung
von Kohle erzielen, oder in Unternehmen, die mehr als
10 Prozent ihres Ertrags aus dem Abbau von Olsanden ge-
nerieren. Flr eine Reihe von weiteren sensiblen Themen-
feldern wie Fracking oder den Erwerb von landwirtschaftlich
genutzten Fléchen gelten besondere Positionspapiere
und Checklisten.

Mit dem Beitritt von Munich Re zur ,Net-Zero Asset
Owner Alliance* im Januar 2020 haben wir uns
verpflichtet, die CO.-Emissionen unseres Anlage-
portfolios bis 2050 auf netto null zu reduzieren.
Damit wollen wir dazu beitragen, den globalen
Temperaturanstieg auf 1,5 °C zu begrenzen.



AN
] Umwelt- und Klimaschutz

e Klimaneutraler Geschaftsbetrieb

e Umweltbewusstsein starken 13 ez

3 2
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Unternehmensfiihrung Geschdft Umwelt & Klima  Mitarbeiter

Umwelt- und Klimaschutz:
unser okologischer Fufdabdruck

Der nachhaltige Schutz von Umwelt und Klima ist fur ERCO eine Investition
in die Zukunft. Insbesondere die Herausforderungen des Klimawandels mit
zunehmenden Schaden treffen unser Geschaft direkt. Deshalb wollen wir als
Unternehmen einen Beitrag zu Umwelt- und Klimaschutz, Ressourcen-
schonung und dem Erhalt von Okosystemen leisten. Mit einem gruppenweiten
Umweltmanagement setzen wir diese Ziele auch im eigenen Betrieb um.

Klimaneutraler Geschaftsbetrieb

>GRI 103-1, 103-2, 103-3, 303-1

Als Dienstleistungsunternehmen sind unsere direkten
Umweltauswirkungen begrenzt, da wir kein energie- und
materialintensives Geschdftsmodell haben. Wir enga-
gieren uns auf den Gebieten, die wir konkret und positiv
beeinflussen kénnen, und wollen CO,-Emissionen genau-
so wie den Verbrauch von Energie und anderen Ressourcen
so gering wie mdglich halten. Nicht vermeidbare CO,-
Emissionen gleichen wir durch den Kauf von Zertifikaten
aus. Seit 2015 haben wir unseren Geschdftsbetrieb in der
gesamten Gruppe klimaneutral gestellt und tragen so
aktiv zum Klimaschutz bei.

Das gruppenweite Ziel,
unsere CO,-Emissionen
im Vergleich zum Jahr
2009 bis zum Jahr 2020
um 35 Prozent zu redu-
zieren, hat ERGO bereits
Ubertroffen.

48,3

Prozent konnten die
CO,-Emissionen pro Mitarbeiter
seit 2009 gesenkt werden.

Gruppenweites Umweltmanagement

Seit 2010 haben wir eigene Umweltleitlinien. Darin bekennen
wir uns zu unserer Verantwortung fur den Umwelt- und
Klimaschutz, ebenso wie zur aktiven Férderung des Umwelt-
bewusstseins unserer rund 27.000 Mitarbeiter.

Die Umsetzung unser Umwelt- und Klimaschutzstrategie
wird seit 2012 durch ein einheitliches und verbindlich
giltiges Umweltmanagementsystem dberwacht, doku-

Engagement Anhang

mentiert und bewertet. Unsere groRen Standorte in
Deutschland und Spanien lassen wir zudem von einem
unabhéngigen Umweltgutachter gemal den Standards
der Umweltnorm DIN ISO 14001 zertifizieren. 45,8 Prozent
unserer Mitarbeiter arbeiten an Standorten, die den
hohen Anforderungen der Umweltzertifizierung ISO 14001
entsprechen.

Wir ermitteln die CO,-Emissionen in einem jéhrlichen Turnus
aus Energie-, Papier- und Wasserverbrauch, Geschdfts-
reisen und Abfdllen. Auf dieser Basis berechnen wir unseren
okologischen Fulbabdruck nach international anerkannten
Methoden und Umrechnungsfaktoren wie z.B. dem GHG-
Protokoll. Zudem entwickeln wir Mallnahmen, um den
Ressourcenverbrauch weiter zu verringern.
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An unseren ISO 14001 zertifizierten Standorten erstellen
wir umfangreiche Umweltprogramme in Form von ,Ziele-
Maltnahmen-Katalogen®. Diese beziehen wesentliche
Umweltaspekte von Produkten, Dienstleistungen und Um-
weltauswirkungen des Geschdftsbetriebs ein.

Die Verantwortung fur die gruppenweite Umweltstrategie
und das Umweltmanagementsystem liegt im Bereich
Allgemeine Dienste. Die Umweltmanager des Ressorts er-
arbeiten die Umweltstrategie, in deren Rahmen die zu-
sténdigen Fachbereiche eigenverantwortlich Mafsnahmen
entwickeln und umsetzen. Sie werden dabei von den
Umweltmanagern beraten und im Rahmen des Umwelt-
managements Uberpruft. Je nach GréRe der internatio-
nalen Gesellschaften sind lokale Umweltmanager fir das
Erreichen der Umweltziele und die Realisierung der
damit verbundenen MalRnahmen zustdandig.

Unternehmensfiihrung Geschdft Umwelt & Klima Mitarbeiter Engagement Anhang

Unser klimaneutraler Geschaftsbetrieb

2019: Reduktion der
CO,-Emissionen um
48% seit 2009

? ’ ’ ? ?

Vermeidung und Einsatz Ausgleich unserer Erfassung der Sensibilisierung
Reduktion des regenerativer CO,-Emissionen Umweltdaten der unserer Mitarbeiter
Ressourcenver- Energien durch Zertifikate Gruppe und

aus Klimaschutz-
projekten

brauchs bei Energie,
Mobilitat, Abfall,
Wasser und Papier

Berechnung des
CO,-FuRabdrucks
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Ausgleich unserer CO,-Emissionen durch
Zertifikate aus Klimaschutzprojekten

Die ERGO Group arbeitet seit Ende 2015 CO,-neutral. Un-
vermeidbare CO,-Emissionen kompensieren wir nach
Abzug des Okostroms durch den Kauf von CO,-Zertifikaten.
Im Jahr 2019 wurden Zertifikate fiir 58.205 Tonnen CO,
gekauft. Bei der Auswahl legen wir Wert darauf, dass
neben der Vermeidung von CO,-Emissionen auch positive
Effekte auf die ortliche Infrastruktur und Bevdlkerung
erzielt werden. Folgende Projekte haben wir auf diese
Weise im Berichtsjahr unterstitzt:

Forderung der Verbreitung energieeffizienter Kochdfen
in der Region Kampala, Uganda

Durch die Nutzung energieeffizienter Kochofen anstelle
der traditionellen offenen Feuerstellen werden bis zu

Energieeffiziente Technik und schonender
Ressourcenverbrauch

Im Berichtsjahr konnten wir den Anteil an Okostrom an
unseren internationalen Standorten weiter steigern und die
Datenerfassung ausweiten. Gruppenweit haben wir im
Berichtsjahr bereits 70,7 Prozent der bendtigten Elektrizitédt
aus erneuerbaren Quellen bezogen (2018: 67,4 Prozent).
Diesen Anteil wollen wir, wo mdglich, weiter steigern.

In den letzten Jahren haben wir insbesondere in energie-
effiziente Gebdudetechnik wie z.B. LED-Beleuchtung oder
sparsame Spltechnik in den Klichen investiert, um den
Strom- und Wasserverbrauch zu senken. An den Standorten

Unternehmensfiihrung Geschdft

50 Prozent weniger Brennstoffe benétigt. Die verbesserten
Kochherde reduzieren auch die Rauchbelastung im Haus-
halt und tragen damit zum Gesundheitsschutz bei. So
sparen die Nutzer Geld, es werden weniger klimaschadd-
liche Abgase ausgestoften und die Abholzungsrate der
Walder wird reduziert.

Betrieb der Windkraftanlage in der Provinz
Shandong, China

Die 33 Windrdder in der Provinz Shandong liefern bis zu
100.000 Megawattstunden sauberen Strom pro Jahr und
konnen 76.500 Haushalte versorgen. So schafft der Wind-
park nicht nur neue Arbeitspldtze, sondern trdgt auch dazu
bei, Treibhausemissionen und die Schadstoffbelastung
der Luft zu reduzieren.

Dusseldorf und Koln werden Strom, Wdrme und Kdlte
durch energieeffiziente Blockheizkraftwerke produziert und
auf kurzem Wege in die Birogebdude geleitet.

Den Energieverbrauch in der IT senken wir durch den regel-
madRigen Austausch von Gerdten. Die Ausweitung digitaler
Kommunikation reduziert unseren Papierverbrauch. Auch im
Einkauf von Buromitteln setzen wir auf umweltfreundliche
Produkte: Sie werden im Katalog besonders hervorgehoben.
Im Berichtsjahr machten umweltfreundliche Produkte
60,6 Prozent des Bestellwerts aus dem Buromittelkatalog aus.

Reisen sollen mdglichst vermieden und durch Telefon- oder
Videokonferenzen ersetzt werden. Unseren Fuhrpark stellen

Umwelt & Klima Mitarbeiter Engagement Anhang

wir schrittweise auf treibstoffsparende Pkw-Modelle um. Um
den Benzinverbrauch zu reduzieren, verpflichten wir unsere
Dienstwagenfahrer in Deutschland zur Teilnahme an Eco-
Fahrtrainings. Der sukzessive Ausbau von E-Ladestationen
an einigen Standorten, die teilweise auch &ffentlich genutzt
werden konnen, unterstiitzen die Elektromobilitdt.

Wir fordern die klimaneutrale Fahrt mit dem Fahrrad zur
Arbeit durch eine entsprechende Infrastruktur, wie tUber-
dachte und abschliel3bare Stellplétze, Reparatursets, Solar-
pumpe, Duschen und Umkleiderdume, und laden die Auto-
fahrer zur Bildung von Fahrgemeinschaften ein. Unseren
Mitarbeitern in Deutschland bieten wir zudem glnstige
Konditionen fiir das Leasing von Fahrrédern an.
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Drei Fragen an
Martina Ermecke,
Leiterin von ERGO Mobility Management
Deutschland

Welche MaRBnahmen der ERGO im Bereich Mobilitdt
sind ein Gewinn fiir das Klima?

Jeder Fahrer eines Dienstwagens absolviert unser
Oko- und Fahrsicherheitstraining. Die dabei erlernte
sparsame Fahrweise fiihrt zu 20 Prozent weniger
CO,-Ausstol’ als zuvor. Unsere Fahrzeugflotte stellen
wir schrittweise auf alternative und kraftstoff-
sparende Modelle um.

Welche Rolle spielt die Elektromobilitdt bei ERGO?
Eine immer gréfere. Aktuell haben wir in Deutsch-
land 21 voll- und teilelektrische Dienstwagen im Ein-
satz, weitere werden gerade bestellt. Bis Ende 2020
werden wir alle Standorte in Deutschland mit der
notwendigen Ladeinfrastruktur ausstatten.

Welche Pldne hat ERGO Mobility Management
fiir die Zukunft?

Wir wollen kuinftig mehr neue Mobilitdtsdienstleis-
tungen und -technologien integrieren. Unter anderem
plant ERGO, das Carsharing auf Dienstreisen mit
Fokus auf E-Mobilitdt auszubauen.

Unternehmensfiihrung Geschdft Umwelt & Klima Mitarbeiter Engagement Anhang

Umweltbewusstsein starken

>GRI 103-1, 103-2, 103-3, 303-1

Bei der Senkung des Ressourcenverbrauchs im Unter-
nehmen - sei es Energie, Papier, Wasser oder die Vermei-
dung von Abfall und Dienstreisen - ist der Beitrag jedes
einzelnen Mitarbeiters gefragt. Daher informieren wir in
Veranstaltungen und im Intranet Gber umweltfreundliches
Verhalten und bieten Aktionstage zu einzelnen Themen
an. Im November 2019 haben wir einen gruppenweiten
Wettbewerb zur Loschung von nicht mehr benétigten
Daten (Group Data Delete Challenge) veranstaltet, um
dafir zu sensibilisieren, dass Datenspeicherung Strom
verbraucht und CO,-Emissionen erzeugt.

An unseren Osterreichischen Standorten waren beim
»ERGO Umwelttag 2019 die Themen Mobilitdt und Kunst-
stoffe Schwerpunkt. Dabei konnten die Mitarbeiter etwa
E-Bikes oder E-Roller testen. In Sozialrdumen und in den

Gruppenweite
Bit-weg-Tage

18. bis 25. November 2019

Cafeterien wurde Einweg- gegen Mehrweggeschirr aus-
getauscht. Zudem legten die Mitarbeiter im Rahmen der
Aktion ,,Europdische MobilitGtswoche ihren Arbeitsweg
so oft wie moglich CO,-neutral zurlick. An der dhnlichen
Aktion ,,Stadtradeln® in Deutschland beteiligten sich auch
2019 wieder zahlreiche Mitarbeiter.

ERGO bietet in den unternehmenseigenen Kantinen in
Deutschland wéchentlich klimafreundliche Menis mit regio-
nalen Produkten an. Uberzdhlige Gerichte kénnen Externe
preiswert Uber eine Foodsharing-App bestellen und so einen
Beitrag zur Vermeidung von Lebensmittelabfall leisten.

Auch unsere Kunden und Verbraucher im Allgemeinen
sensibilisieren wir auf verschiedenen Wegen fir umwelt-
freundliches Verhalten, etwa in den Ratgeberthemen

auf unserer Website sowie auf den Social-Media-Kandlen
von ERGO. Seit 2019 gibt ein eigener ERGO Umweltexperte
Verbrauchern regelmafig Tipps zu umwelt- und klima-
freundlichem Verhalten.

ERGO

AMunich Re company

Mitarbeiter in zehn Landern
l6schten 2019 in einer gruppen-
weiten Aktion nicht mehr
benotigte digitale Dateien, um
Energie zu sparen und so
CO,-Emissionen zu senken.
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Unternehmensfiihrung Geschdft Umwelt & Klima

Unsere Mitarbeiter:
Motor fur unseren Erfolg

Hoch qualifizierte und motivierte Mitarbeiter und Fuhrungs-
krafte sind das Fundament fir unseren Unternehmenserfolg.
Um Fachwissen, Engagement und Innovationsbereitschaft
optimal zu nutzen, investiert ERCO stetig in Weiterbildung und
Talententwicklung. Zugleich starken wir Vielfalt und Chancen-
gleichheit und achten auf Gesundheit und Arbeitsschutz.

So schaffen wir attraktive Rahmenbedingungen fur rund
38.000 Mitarbeiter und selbststandige Vertriebspartner
weltweit, bieten personliche Entwicklungsmaglichkeiten,
unterstltzen die Vereinbarkeit von Beruf und Familie und
fordern eigenstdndiges Arbeiten. Besonderen Wert legt
ERGO auf einen wertschdtzenden Umgang miteinander.

Forderung der Mitarbeiter

> GRI 103-1, 103-2, 103-3, 404-2

Weil die demografische Entwicklung den Mangel an Fach-
kréften verstérkt und die Anforderungen der Arbeitswelt
zunehmend komplexer werden, wird es fir Unternehmen
immer wichtiger, qualifizierte Mitarbeiter zu gewinnen und
zu halten. Gleichzeitig will ERGO als einer der Vorreiter den
digitalen Wandel der Branche gestalten und die digitale

Kompetenz der Mitarbeiter stdndig weiterentwickeln. Um
die Innovations- und Wettbewerbsfdhigkeit unseres Unter-
nehmens dauerhaft zu sichern, fordern wir Mitarbeiter
gezielt und bedarfsgerecht und legen grofsen Wert auf die
Entwicklung von Fiihrungspotenzial.

Zukunft sichern durch Aus- und Weiterbildung

Jungen Menschen bieten wir mit einer qualifizierten kauf-
madnnischen Ausbildung fiir unterschiedliche Themen - von
Versicherungen und Finanzen bis hin zum E-Commerce -
sowie mit Angeboten zum dualen Studium berufliche
Perspektiven. Um Interessierte zu

gewinnen, hat ERGO im Berichts- 8 7 6

jahr erstmals eine digitale
Ausblldungsme.sse ver.onstcltet. Auszubildende haben
Aulberdem beteiligte sich das 2019 bei ERGO in
Unternehmen erneut am bundes-  Deutschland gelernt.

Mitarbeiter Engagement Anhang

weiten Girls’ and Boys’ Day, der
Schilern Einblicke in die Berufs-
felder bei ERGO gibt. Zudem nimmt
das Unternehmen an der Initiative
»Fair Company“ teil, die sich fur
bezahlte Praktika und gute Ein-
stiegsbedingungen fiir Hochschul-
absolventen einsetzt.

m n
| company

Ein umfassendes Weiterbildungsprogramm zu verschie-
denen Themen bringt unsere Mitarbeiter und Vertriebs-
partner in Deutschland stets auf den neuesten Kenntnis-
stand. Es wird im sogenannten Blended-Learning-Ansatz
durch digitale Lernformen ergdnzt; unser E-Campus
ist eine gern genutzte Lernplattform mit zahlreichen
E-Learning-Modulen.
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Drei Fragen an
Jeroen van der Sman,
Leiter der Abteilung Agile Transformation

Was bedeutet agiles Arbeiten?

Der Begriff ,agil“ steht fur eine neue, mutige Denk-
weise bei ERGO. Dabei sind Kundenorientierung,
flache Hierarchien und eine offene Unternehmens-
kultur zentral.

Wie vermittelt ERGO den Mitarbeitern agiles
Arbeiten?

Beim Ubergang in die ,,neue Art des Arbeitens”
setzt ERGO beispielsweise in der Digital Factory auf
eigenverantwortliche und crossfunktionale Teams.
Fuhrungskrdafte fungieren verstarkt als Coaches
und Motivatoren.

Wie profitieren die Kunden von agilen Arbeits-
prozessen?

Durch schlankere Entscheidungsprozesse kénnen
wir neue Produkte und Services schneller entwickeln
und anbieten. Und wir binden unterschiedliche
Sichtweisen direkt ein und kénnen unser Angebot
noch passgenauer auf unsere Kunden zuschneiden.

Unternehmensfiihrung Geschdft Umwelt & Klima Mitarbeiter Engagement Anhang

In Deutschland hat ERGO gemeinsam mit den Arbeitnehmer-
vertretern das Programm ,transformation@ergo - fit fur
die neue Arbeitswelt“ gestartet, das die Mitarbeiter je nach
individuellem Bedarf fur die digitale Transformation starkt.
Das breite Angebot reicht von der Selbsteinschétzung im
,,Digi-Check“ Uber Toolboxen fur agiles Arbeiten bis hin zu
Trainings zu Digital Leadership.

Den gruppenweiten Rahmen fur die Aus- und Weiterbildung
im Innendienst legt die Organisationseinheit Global HR,
den die ERGO Gesellschaften in den verschiedenen Léndern
eigensténdig ausfullen. In Deutschland entwickelt die
Abteilung Aus- und Weiterbildung entsprechende Angebote
fur Mitarbeiter, selbststéndige Vertriebspartner werden
in der unternehmenseigenen virtuellen Akademie mit den
Schwerpunkten Service- und Beratungskompetenz sowie
unternehmerische Agenturentwicklung fortgebildet.

Talente fuiir morgen

Topkrdfte fur Vertrieb und Innendienst zu finden und zu
entwickeln, ist eine wichtige Investition in die Zukunft. Im
Rahmen unseres Talentmanagements werden geeignete
Nachwuchskrafte identifiziert, durch ein Entwicklungs-
Assessment-Center ausgewdhlt und durch verschiedene
Quualifizierungsaufgaben auf Fiihrungsaufgaben vorbereitet.
Im Innendienst wird das Talentmanagement mit dem
neuen Programm ,,Grow“ ab 2020 auch Uber disziplinarische
Fuhrungsfunktionen hinaus ausgebaut. Fir besonders
herausfordernde Aufgaben im Topmanagement werden
hoch qualifizierte Manager seit 2019 vom ERGO Vorstand
in das ERGO Leadership Programme berufen und in Zu-
sammenarbeit mit der London Business School geférdert.

Um gezielt internationale Talente fur den Einstieg zu
gewinnen, arbeiten bei Munich Re alle Geschdftsfelder im
Traineeprogramm EXPLORE zusammen, das vielfdltige
interessante Einblicke in den weltweit operierenden Konzern
bietet. Mit dem ERGO Center of Excellence in Insurance in
Zusammenarbeit mit der Technischen Universitgt Miinchen
fordert ERGO die praxisnahe Ausbildung von Finanzmathe-
matikern. Speziell zur Férderung von Frauen in Fihrungs-
positionen wurde das ERGO Mentoring-Programm entwickelt.

Diversity und
Chancengleichheit

>GRI 102-12, 103-1, 103-2, 103-3

Unser Unternehmen profitiert von den unterschiedlichen
Erfahrungen, Denkweisen und Qualifikationen unserer Mit-
arbeiter - eine Vielfalt, die wir pflegen. Dazu férdern wir
die individuellen Stdrken unserer Mitarbeiter, bauen den
Anteil von Frauen in Fihrungspositionen aus und binden
Menschen mit Behinderung gleichberechtigt ein.

Dazu orientieren wir uns an den Lebensphasen unserer
Mitarbeiter und konzentrieren uns vor allem auf drei Ziele:
,Freirdume schaffen®, , Entwicklungen férdern“ und
»Gesundheit erhalten“. Auf diese Weise gestalten wir eine
Unternehmenskultur der Vielfalt, die unseren Ruf als
attraktiven und fairen Arbeitgeber starkt.



< 25 > ERGO Nachhaltigkeitsbericht 2019

Grundsatze fiir ein wertschiatzendes
Miteinander

ERGO bekennt sich zu den zehn Prinzipien des United
Nations Global Compact und der Achtung internationaler
Menschen- und Arbeitsrechte. Als Unterzeichner der
,,Charta der Vielfalt“ hat sich ERGO dariber hinaus ver-
pflichtet, ein Arbeitsumfeld zu schaffen, das frei von Vor-
urteilen und Ausgrenzung ist. Unsere Mitarbeiter sollen
unabhdngig von Geschlecht, Nationalitét, Religion, Be-
hinderung, Alter, sexueller Orientierung oder Identitat
Wertschdtzung erfahren.

WE SUPPORT
£
é_}P‘“‘ ;%,% 06 _
= OB o = o charta der vielfalt
ey roe
=L

Ein unternehmenseigener Verhaltenskodex hdlt fest, woran
sich alle Mitarbeiter bei Munich Re und damit auch ERGO
halten sollen. So gilt im Konzern ein Miteinander in gegen-
seitiger Wertschdtzung und ohne Diskriminierung, Be-
ldstigung oder Beleidigung fur alle Beschdftigten auf allen
Ebenen. Mitarbeiter, die sich diskriminiert fihlen, kénnen
sich an einen externen, unabhdngigen Ombudsmann
wenden. Verstdle werden nicht toleriert, sondern ange-
messen aufgekldrt und geahndet. Zusdtzlich formuliert
eine Diversity Policy allgemeingultige Grundsdtze fiir den
Umgang mit der individuellen Vielfalt der Mitarbeiter.

Unternehmensfiihrung Geschdft Umwelt & Klima  Mitarbeiter

Forderung von Chancengleichheit und
Vielfalt

Den Anteil von Frauen in Fihrungspositionen will ERGO
weiter ausbauen. Er lag im Berichtsjahr gruppenweit bei
38,3 Prozent, in Deutschland waren es 28,4 Prozent. Mit-
arbeiterinnen mit Fihrungspotenzial im deutschen Innen-
dienst werden gezielt durch das ERGO Mentoring-Programm
gefordert, das 2019 in die neunte Runde ging. Im Rahmen
des Programms vernetzt eine eigene Projektgruppe die
»Frauen im Vertrieb“, um den beruflichen Aufstieg im Auféen-
dienst zu unterstutzen. ERGO erhielt im Berichtsjahr erneut
das Arbeitgebersignet ,top4women®. Es dokumentiert,
dass Frauen im Unternehmen unterstitzt
und in ihrer beruflichen Entwicklung
gefordert werden. Eine Gleichstellungs-
beauftragte sensibilisiert die Personal-
betreuer an allen deutschen Standorten
fur Chancengleichheit.

top

women

ERGO legt Wert darauf, Menschen mit Behinderung gleich-
berechtigt in den beruflichen Alltag im Unternehmen zu
integrieren. Wie ihre Anliegen berticksichtigt werden, halt
in Deutschland eine eigene Konzernbetriebsvereinbarung
fest. Die ERGO Schwerbehindertenvertretung sorgt mit ge-
zielten Integrationsmafsnahmen dafir, dass die betroffenen
Kollegen die notwendige Unterstitzung erhalten.

International erleichtern die beiden ,Integralia“-Unter-
nehmensstiftungen von DKV Seguros in Spanien und ERGO
Hestia in Polen Menschen mit Behinderung den Einstieg in

Engagement Anhang

das Berufsleben und bieten bedarfsgerechte Arbeitsplétze
an. Zudem stellen beide Unternehmen gezielt Mitarbeiter
mit Behinderungen ein, um sie langfristig in den Arbeits-
markt zu integrieren.

In verschiedenen Mitarbeiternetzwerken kénnen sich Mit-
arbeiter, die ein gemeinsames Interesse verbindet, gezielt
austauschen, Kontakte kntpfen und gemeinsam Ver-
dnderungen anstolben. Im Berichtsjahr griindete sich mit
Pride@ergo ein Netzwerk aus Mitarbeitern, die lesbisch,
schwul, bisexuell oder transgender sind. Alle Netzwerke sind
selbststéindig von den Mitarbeitern organisiert und werden
von dem Diversity-Team unterstitzt und koordiniert.

Um das Bewusstsein fuir den Wert der Unterschiedlichkeit
der Menschen im Unternehmen zu stdrken, organisierte
ERGO im Berichtsjahr einen internationalen Diversity Day
flr Mitarbeiter. In zahlreichen Videos, die im Rahmen einer
Digital Diversity Map mit vielen ergdnzenden Informationen
prdsentiert wurden, erzdhlten Kollegen aus 17 ERGO
Landern von ihrer Arbeit und gewdhrten so Einblick in die
internationale Vielfalt innerhalb der Gruppe.


https://www.unglobalcompact.org
https://www.unglobalcompact.org
https://www.charta-der-vielfalt.de
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Work-Life-Balance

Die Vereinbarkeit von privaten und beruflichen Anliegen
ist bei ERGO traditionell ein selbstversténdlicher Bestand-
teil der Unternehmenskultur. Mit zahlreichen Instrumen-
ten unterstitzen wir unsere Mitarbeiter beim Familienma-
nagement in den verschiedenen Lebensphasen. Das Ziel:
ihnen den Riicken im beruflichen Alltag freizuhalten und
sie nachhaltig an unser Unternehmen zu binden. Zufrie-
dene und motivierte Mitarbeiter legen die Grundlage fiir
unseren unternehmerischen Erfolg, deshalb bauen wir
unsere familienbewusste Personalpolitik stetig weiter aus.

Die jeweiligen MalRnahmen werden von unseren Gesell-
schaften lokal verantwortet und nach Bedarf umgesetzt.
In Deutschland haben wir beispielsweise im Rahmen der
,Konzernbetriebsvereinbarung zur besseren Vereinbarkeit
von Beruf und Familie“ verschiedene Arbeitszeit- und Frei-
zeitmodelle geregelt. Dazu zdhlen beispielsweise befristete
Teilzeit, Arbeit im Homeoffice, Sabbaticals, aber auch die
Méglichkeit der Umwandlung von tariflichen und betrieb-
lichen Sonderzahlungen in Freizeit. Spezielle Wiederein-
gliederungsmaRnahmen begleiten Rickkehrer nach krank-
heitsbedingten Auszeiten.

Hilfe beim Familienmanagement

ERGO unterstutzt in Deutschland Beschdftigte mit Kindern
oder pflegebedurftigen Angehdrigen mit zahlreichen An-
geboten. So bieten wir etwa Kinderbetreuung in Grof3tages-
pflegenestern und unternehmensnahen Kitas an, stellen
Eltern-Kind-Buros im Unternehmen zur Verfiigung und
organisieren Ferienbetreuung. Zudem arbeiten wir mit Dienst-
leistern zusammen, die Tageseltern, Au-Pairs und Pflege-
personal vermitteln und unsere Mitarbeiter fachlich beraten.

Unternehmensfiihrung Geschdft Umwelt & Klima  Mitarbeiter

AufRerdem konnen unsere Beschdftigten in Deutschland
eine betriebliche Elternzeit in Anspruch nehmen und so
die gesetzlich vorgesehene Elternzeit um bis zu drei Jahre
verléngern. Auch zur Pflege von Angehdrigen kénnen sich
Mitarbeiter kurzfristig bis zu zwolf Monate freistellen lassen.
Der Familienphase folgt eine Arbeitsphase von gleicher
Dauer; die Mitarbeiter beziehen Uber die gesamte Zeit je-
weils die Hdlfte ihres Gehalts.

Unabhingige Priifung der Mafinahmen

Alle MaRnahmen in Deutschland werden von der Einheit
Management Development Change/Diversity koordiniert. Fir
die stdndige Weiterentwicklung sorgt eine externe unab-
hangige Uberpriifung: Seit 2002 unter-
zieht sich ERGO regelmdildig dem Audit
berufundfamilie®. Im Rahmen der Zertifi-
zierung durch die Gemeinnutzige Hertie-
Stiftung werden die Angebote zur Ver-
einbarkeit von Arbeits- und Familienleben
und die Ziele der familienbewussten
Personalpolitik regelmadil’ig Gberpriift.

ar

Zertifikat seit 2002
audit berufundfamilie

Standort Diissel-
dorf zertifiziert
seit 2002

Feedback gefragt

In Befragungen misst ERGO regelmdRig
die Zufriedenheit der Mitarbeiter in 17 Ldndern.
Die Auswertung flief3t in die strategische Planung
der Personalpolitik ein.

Engagement Anhang

Gesundheit und Arbeitsschutz

Zu einer ganzheitlichen Personalpolitik zdhlt fur ERGO auch,
die Gesundheit und das Wohlbefinden der Mitarbeiter zu
schitzen und zu férdern. Dazu werden die Programme zur
betrieblichen Gesundheitsférderung und zum Gesundheits-
management schrittweise ausgebaut. Bereits jetzt fordert
ERGO die Gesundheit der Mitarbeiter weit Uber gesetzliche
Vorgaben hinaus, und zwar mit Programmen zu Bewegung,
Erndhrung, Stressmanagement und Suchtprévention. ERGO
bietet auch psychologische Beratung bei Schwierigkeiten
am Arbeitsplatz oder bei privaten Sorgen an. Umfangreiche
Sport- und Freizeitangebote sorgen fiir den Ausgleich
zum Berufsalltag.

Experten beraten beim Gesundheitsschutz
am Arbeitsplatz

Das Thema Gesundheit und Arbeitsschutz wird in Deutsch-
land durch verschiedene Konzernbetriebsvereinbarungen
geregelt. Zusatzlich stehen die Betriebsdrzte von ERGO
unseren Beschdftigten in Deutschland zur Verfiigung und
unterstitzen bei Wiedereingliederungsmafinahmen und
dem betrieblichen Eingliederungsmanagement. Dadurch
konnten bisher viele Mitarbeiter wieder dauerhaft zurlick
ins Berufsleben integriert werden. Ebenso wie unsere Be-
triebsdrzte unterliegen auch unsere Sozialbetreuer der
Schweigepflicht. Sie beraten Mitarbeiter bundesweit bei
beruflichen Schwierigkeiten oder privaten Sorgen.
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Unsere Fachkrdfte fur Arbeitssicherheit beraten zu Themen
wie Ergonomie am Arbeitsplatz, Fluchtwege und Beleuch-
tung, physische und psychische Belastungen der Mitarbeiter,
Arbeitsunfdlle, Sicherheit in Anlagen sowie bei Arbeits-
mitteln und geben Tipps im Hinblick auf sichere Arbeits-
prozesse. International gestalten die ERGO Gesellschaften
das Thema Arbeits- und Gesundheitsschutz auf der Grund-
lage der jeweiligen rechtlichen Anforderungen des Landes
eigenverantwortlich.

Vielfaltiges betriebliches
Gesundheitsmanagement

Unter dem Motto ,Wir gemeinsam fir Deine Gesundheit*
startete ERGO 2018 an zwei Standorten in Deutschland ein
Modellprojekt fir ein betriebliches Gesundheitsmanage-
ment. In einer ausfthrlichen Analysephase wurden die
Bedurfnisse der Mitarbeiter sowie die aktuelle Arbeits-
situation ermittelt. Mit diesen Erkenntnissen startete im
Berichtsjahr die Umsetzung von konkreten Malsnahmen,
wie Kurzvortrdgen, Messungen von Muskelkraft und
Teilnahme an Untersuchungen des Stresslevels, um so die
eigene Gesundheitskompetenz zu stdrken. Zusatzlich

bietet die interaktive Onlineplattform ,Stress-Ex“ den Mit- Sport verbindet tiber Standorte, Ldndergrenzen und Hierarchien hinweg: Beim Finale des 13. ERGO Cup in Kéln
arbeitern weiterfiihrendes Wissen und verschiedene kdmpften am 14. September 2019 insgesamt zw6lf Mannschaften von nationalen und internationalen Stand-
Ubungen. orten um die Trophden. Bei blauem Himmel und Sonnenschein ging es in gleich zwei Sportarten - Fuball und

Beachvolleyball - mit vollem Einsatz zur Sache. Bei allem sportlichen Ehrgeiz der 250 Teilnehmer standen bei dem
Als Teil der Ausbildung im Vertrieb bietet ERGO gemeinsam Turnier Teamgeist und Fair Play im Vordergrund.

mit der Betriebskrankenkasse BIG direkt gesund das Pro-
gramm ,Fit for Life“ an, das speziell auf die Generation Z
und den Ubergang von Schule in den Beruf zugeschnitten Fir den sportlichen Ausgleich sorgt ERGO sports, eine der Challenge, fuhren Kollegen aus verschiedenen Standorten

ist. Unsere Vertriebsazubis kénnen zu den Themen Er- groften Betriebssportgemeinschaften in Deutschland, mit  und Fachbereichen zusammen. Mitarbeiter mit kinstle-
ndhrung und Bewegung sowie Stress und Sucht eine rund 40 verschiedenen Sportarten und Neigungsgruppen.  rischen oder musischen Interessen kdnnen sich in einer
virtuelle Gesundheitsplattform nutzen sowie an Work- Nationale Fufball- und Beachvolleyballturniere genauso wie  der ERGO Bands, im ERGO Chor oder in der Theater-AG

shops und Challenges teilnehmen. internationale Events, wie der ERGO Cup und die ERGO Sail einbringen.



Engagement
» Globale Herausforderungen
 Stiftungen und lokale Projekte GESUNDHEIT UND MASSNAHNENZUM PARTNER:
b WOHLERGEHEN 1 KLIMASCHUTZ 17 %ﬁ:ﬁ}tﬂmuuﬁ
» Mitarbeiterengagement vor Ort DERZILE
e O 5
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Mitarbeiter Engagement Anhang

Unser gesellschaftliches Engagement:
vor Ort und weltweit

ERCO engagiert sich fur das Gemeinwohl und den Zusammen-
halt der Gesellschaft. Basis fiir unser Handeln ist unsere
Corporate-Responsibility-Strategie. Zusammen mit Partnern
wollen wir Dinge zum Besseren verandern, um so wesent-
lichen globalen Herausforderungen zu begegnen. Mit unserem
Engagement zahlen wir auf die Sustainable Development
Goals (SDGs) der Vereinten Nationen ein.

Globale Herausforderungen

>GRI 103-1, 103-2, 103-3

Im Rahmen unserer Strategie konzentriert sich ERGO auf
drei globale Herausforderungen, die eng mit unserem Kern-
geschdft verbunden sind: die Folgen des Klimawandels
abzuschwdéchen, den Zugang zur Gesundheitsversorgung
zu verbessern und das Risikobewusstsein zu stérken. An
unseren Standorten férdern wir verschiedene soziale und
kulturelle Projekte, etwa Uber unsere Stiftungen. Auch
unsere Mitarbeiter unterstitzen in Corporate-Volunteering-
Einsdtzen gemeinnltzige Einrichtungen vor Ort. Dardber

hinaus helfen wir in akuten Katastrophenfdllen, etwa nach
Naturkatastrophen oder wie aktuell in der Corona-Pandemie.

Gruppenweit einheitliche Vorgaben

In den drei Handlungsfeldern Klimawandel, Gesundheit
und Risikobewusstsein unterstiitzen wir weltweite Projekte
und arbeiten mit anerkannten Partnern zusammen, um
Loésungen fur gesellschaftliche Herausforderungen zu ent-
wickeln. Die gruppenweite Verantwortung fur die Steuerung
und Koordination unseres gesellschaftlichen Engagements
liegt bei der Organisationseinheit Corporate Responsibility,
die im Ressort des Vorstandsvorsitzenden angesiedelt ist.

Unsere lokalen Gesellschaften setzen ihr gesellschaftliches
Engagement eigenverantwortlich um. Den Rahmen

fur diese Aktivitdten bildet unsere gruppenweit gultige
,Corporate Responsibility Richtlinie zum gesellschaftlichen
Engagement“. Das gruppenweite Reporting der Aktivitdten
und Ausgaben gewdhrleistet

Transparenz und legt die Grund- 2 7 O

lage fur unsere Berichterstattung.

Im Berichtsjahr betrugen unsere 1+ it unterstiitzte
Ausgaben fur gesellschaftliches  soziale Organisationen
Engagement 2,2 Millionen Euro

(2018: 2,17 Mio. Euro).
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Unser gesellschaftliches Engagement
ERGO engagiert sich global und lokal mit Geld-, Sach- und Zeitspenden.

)

Vel

oy —— \\“\\ Sl

= e
el ———

Bei Katastrophen

Im Fokus; Klimaschutz

Im Fokus unseres Engagements tber nationale Grenzen
hinweg stehen die Herausforderungen des Klimawandels.
Gemeinsam mit Munich Re wollen wir mit unserer Initiative
,Tackling climate change together einen Beitrag zur Be-
wadltigung der Herausforderungen des Klimawandels leisten.

Im Rahmen des Accelerator-Programms der gréfiten
offentlich-privaten Klimainitiative der Europdischen Union,
EIT Climate-KIC (Knowledge & Innovation Community),
haben wir bis Ende 2019 insgesamt bereits 16 Start-ups
mit klimafreundlichen Geschdftsideen geférdert. Im Be-
richtsjahr unterstitzte ERGO beispielsweise das Minchner
Start-up foldAl, das Sensoren entwickelt, um den Gesund-
heitszustand von Wéldern zu Gberwachen. Alle Grinder-
teams werden durch gezielte Coachingangebote und
finanzielle Zuwendungen bei der Weiterentwicklung ihrer
Losungsansdtze unterstitzt. Sie profitieren dartber hin-
aus vom Know-how erfahrener Mentoren von ERGO und
Munich Re.
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Drei Fragen an
Dr. Friedrich Forstner,
Grinder des Start-ups foldAI

Was messen die Baumsensoren, die foldAI
entwickelt?

Unsere Baumsensoren Uberwachen den Gesund-
heitszustand von Wdldern. Daftir messen sie ver-
schiedene Werte, die Auskunft dartiber geben, wie
gut Bdume ihre Aufgabe im Okosystem erfiillen.

Wie profitieren Waldbesitzer von diesen Daten?
Mit diesen Daten kennen Forstverwalter jederzeit den
aktuellen Zustand ihres Waldes. Bedrohungen
konnen frihzeitig erkannt und sogar vorhergesagt
werden. Die Daten sind also eine Entscheidungs-
hilfe, um Probleme gezielt zu erkennen und ganz-
heitlich zu l6sen. So kann der Wald besser und
nachhaltig geschutzt werden.

Welchen Beitrag zum Klimaschutz leisten Ihre
Baumsensoren?

Unsere datengetriebenen Losungen ermdglichen
ein besseres Waldmanagement. Und gesunde
Walder konnen mehr CO, aufnehmen und so den
Treibhauseffekt verlangsamen.

Unternehmensfiihrung Geschdft Umwelt & Klima Mitarbeiter Engagement Anhang

ERGO Austria unterstitzte 2019 einen anderen Ideenwett-

bewerb von EIT Climate-KIC fiir nachhaltige Geschdftsideen
finanziell, genauso wie die Natur- und Umweltschutzvereine
,Umweltdachverband“ und ,Regenwald der Osterreicher*.

Gesundheit und Priavention fordern

Um die ehrenamtliche Arbeit im Bereich Medizin und Ge-
sundheit anzuerkennen und zu férdemn, verleiht die spanische
DKV Seguros den DKV Preis fiir Medizin und Solidaritdt.
Damit werden Menschen und Organisationen im Gesund-
heitswesen ausgezeichnet, die sich neben ihrer beruflichen
Tatigkeit fir gemeinnitzige Projekte engagieren. Dartber
hinaus unterstitzt der Krankenversicherer verschiedene

Gemeinsam unter-
stiitzten Munich Re und
ERGO den Climathon
von EIT Climate-KIC in
Minchen, in Vilnius,
Tallin und Sydney. Dabei
entwickelten die Teil-
nehmer innerhalb von
24 Stunden Klima-
schutzideen fiir die
Herausforderungen in
ihren Stddten.

Projekte zur Prévention und Reduzierung von Ubergewicht
und Fettleibigkeit bei Kindern, genauso wie Initiativen zur
allgemeinen Gesundheitsvorsorge in Zusammenarbeit mit
Eltern, Kindern, Schulen und anderen Institutionen.

ERGO China fihrte die Gesundheitstage (,ERGO Healthy
Days“) im Berichtsjahr fort. Im Rahmen dieser 2015 vom
Unternehmen gestarteten Initiative wurden Freizeitrdume
fur dltere Burger in der Provinz Shandong eingerichtet.
Mittlerweile gibt es 38 solcher Einrichtungen, in denen sich
die Senioren - auch im Sinne der Prdvention - kdrperlich
und geistig fit halten kénnen.
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Bewusstsein fiir Gefahren wachhalten

Als Beitrag zum prdventiven Umgang mit Risiken spendete
beispielsweise ERGO Estland 2019 Kohlenmonoxid-Detek-
toren an den Freiwilligen Rettungsdienst des Landes, zur
Weitergabe an private Haushalte. Das Unternehmen
arbeitet regelma@Rig mit dem Rettungsdienst zusammen.

In Deutschland leistet der ERGO Risiko-Report als repra-
sentative Studienreihe einen wiederkehrenden Beitrag
zur Erfassung der Risikokompetenz und Eigenverantwortung
der Deutschen. Im Berichtsjahr lieferte unsere Studie
Erkenntnisse {ber die Sorgen und Angste der Deutschen
hinsichtlich der Digitalisierung.

Stiftungen und lokale Projekte

Die Stiftungen von ERGO sind eigenstdndige Organisationen,
deren Ziele und Aktivitdten gemdf(’ der jeweiligen Stif-
tungssatzung festgelegt sind und erfillt werden. Die deut-
sche ERGO Stiftung ,,Jugend & Zukunft“ unterstitzt be-
nachteiligte Kinder und Jugendliche und berét im Rahmen
ihres Projekts ,,Job-Lokomotive“ Jugendliche beim Einstieg
ins Berufsleben. Im Berichtsjahr wurde dartber hinaus
der Forderwettbewerb , #Internetkannich® fur Initiativen
und Projekte ausgerufen, die mit ihrer Arbeit die digitale
Medienkompetenz von Kindern und Jugendlichen stérken.
Die vier Gewinner erhielten neben einem Preisgeld auch
Coachings und Workshops zu digitalen Themen im Wert
von insgesamt 40.000 Euro.

Die von DKV Seguros gegrtindete Stiftung ,, Integralia“
verfolgt die gesellschaftliche und berufliche Integration von

Unternehmensfiihrung Geschdft Umwelt & Klima  Mitarbeiter

Menschen mit kérperlichen Einschrdnkungen. Zu diesem
Zweck hat die Stiftung in Spanien die Arbeitsplatze in Call-
centern so ausgestattet, dass Menschen mit korperlichen
Einschrdnkungen dort arbeiten kdnnen. Dariiber hinaus
fuhrt die Stiftung zahlreiche Aufklarungsprojekte zur Inte-
grationsférderung von Menschen mit kérperlichen Ein-
schrdnkungen durch.

Auch die gleichnamige Stiftung ,,Integralia“ von ERGO Hestia
in Polen erleichtert Menschen mit Behinderung den Ein-
stieg in das Berufsleben. Die Stiftung unterstiitzt Menschen
mit Behinderung durch Coachings, Arbeitsvermittlung
und Karriereberatung.

Viele ERGO Gesellschaften engagieren sich an ihren je-
weiligen Standorten fur Initiativen mit unterschiedlichen
Schwerpunkten. ERGO Austria unterstitzte beispielsweise
im Berichtsjahr das Blinden- und Sehbehindertenférderungs-
werk ebenso wie den Charity-Wettbewerb ,,SwimRun*
der Osterreichischen Muskelforschung. In Deutschland
entwickelten ERGO Experten in Kooperation mit dem
Museum Kunstpalast eine Website fiir Kinder, und brach-
ten so das digitale Know-how des Unternehmens fiir
den guten Zweck ein.

Unbiirokratische Katastrophenhilfe

Auch in Krisensituationen oder nach Naturkatastrophen
hilft ERGO Menschen in Not. So gingen im Berichtsjahr
90.560 Euro an die Kinderhilfsorganisation ,,Save the
Children®. Mit der Spende half die Nichtregierungsorga-
nisation in Syrien Kindern und Familien, die vom Birger-
krieg betroffen sind. Die Summe kam Uber eine gruppen-
weite Aktion zusammen, bei der ERGO Mitarbeiter eine

Engagement Anhang

Woche lang nicht mehr benétigte Daten l&schten. Sieger
im internen Wettbewerb der ERGO Gesellschaften: Die
Luxemburger ERGO Life.

Engagement wdhrend der
\ Z Corona-Pandemie

ERGO engagierte sich wihrend des
Corona-Lockdowns im Friihjahr 2020
an nationalen und internationalen Standorten.

In Deutschland spendeten wir gemeinsam mit
unserem Mitarbeiterverein ,,ergo: wir helfen“ in
sieben Grof3stddten je 7.500 Euro an Wadrmestuben
und Suppenkiichen. So konnten sozial benach-
teiligte Menschen weiter versorgt werden. Der Stadt
Diisseldorf stellten wir unsere digitale Expertise
fur eine schnelle Zuordnung der zahlreichen Anrufe
bei der Corona-Hotline zur Verfiigung.

An unseren internationalen Standorten spendete
beispielsweise ERGO Hestia in Polen eine Million
Zloty (knapp 200.000 Euro) fiir die medizinische
Schutzausriistung der Rettungskrdfte und unter-
stiitzte bei der Verteilung der Ausriistung. DKV
Seguros stellte in Spanien die medizinische Online-
beratung ,,Digital Doctor“ fiir die gesamte Bevélke-
rung kostenfrei zur Verfiigung, um das Gesundheits-
system zu entlasten und die Ausbreitung von
COVID-19 einzuddmmen.


https://www.ergo.com/de/Media-Relations/Pressemeldungen/PM-2019/20190912-ERGO-Risiko-Report 
https://www.kunstpalast.de/kinder/
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Mitarbeiterengagement vor Ort

ERGO organisiert Freiwilligeneinsdtze von Mitarbeitern und
unterstutzt den Mitarbeiterverein , ergo: wir helfen“. Der
gemeinsame Einsatz verstdrkt die Wirkung unseres Enga-
gements und vergrofRert die Reichweite. Nicht zuletzt
profitiert auch das Unternehmen von den Erfahrungen
und Kompetenzen, die unsere Mitarbeiter im Rahmen
ihres sozialen, kulturellen und 6kologischen Engagements
gewinnen.

Corporate Volunteering und Mitarbeiter-
verein

In Deutschland bietet ERGO Mitarbeitern jdhrlich die Mog-
lichkeit, sich einen Tag lang in verschiedenen Projekten zu
engagieren. 2019 konnten unsere Freiwilligen zwischen
13 verschiedenen Projekten wahlen. In Berlin buken ERGO
Volunteers beispielsweise Waffeln fur die Besucher einer
Suppenkuche, wdhrend in Dusseldorf Kollegen mit den
Kindern einer integrativen Kindertagesstdtte auf eine Klima-
rallye gingen und in Hamburg ein ERGO Team fur Maler-
arbeiten in einer Einrichtung fur Behinderte anrtckte.

DAS UK hat im Berichtsjahr einen ,Volunteering Day*
eingefuhrt. Dabei konnten alle Mitarbeiter einen Arbeits-
tag nutzen, um sich freiwillig bei einer Wohltdtigkeits-
organisation oder durch lokales Engagement einzubringen.
Aufserdem bietet DAS UK den Mitarbeitern die Spenden-
initiativen ,,Monthly Pot“ und ,,Quarterly Charity* an, bei
denen die Mitarbeiter regelmdRig Wohltdtigkeitsorganisa-
tionen fur kleinere Spenden nominieren kdnnen. Bei ERGO
Hestia in Polen stdrkt das Hestia Volunteer Center Mit-
arbeiter, die sich in Stiftungen oder Vereinen engagieren.

Unternehmensfiihrung Geschdft Umwelt & Klima  Mitarbeiter

Unser Engagement-Wettbewerb bietet unseren Mitarbeitern
die Mdglichkeit, ihr privates ehrenamtliches Engagement
fur den Umwelt- und Klimaschutz genauso wie fir Menschen
mit gesundheitlichen Einschrankungen vorzustellen und
Fordergelder fir ,ihre“ gemeinnutzige Organisation zu ge-
winnen. Die eingereichten Projekte werden nach einem
Onlinevoting der Mitarbeiter mit Preisen zwischen 1.000 Euro
und 5.000 Euro ausgezeichnet.

Helfen hat bei ERGO eine lange Tradition. Bereits seit 1990
unterstutzen ERGO Mitarbeiter in Deutschland mit dem
gemeinnUtzigen Verein ,ergo: wir helfen“ Not leidende

Engagement Anhang

ERGO Volunteers backen
in einer Berliner Suppen-
kiiche Waffeln fiir deren
Gdste.

Menschen. Die Mitglieder verzichten auf die Cent-Betrége
bei ihrer Gehalts- und Provisionsabrechnung oder spenden
monatlich. ERGO unterstutzt die Arbeit des Vereins und
bezuschusst die gesammelten Spenden mit 50 Prozent.
Im Berichts- .

jehrwurden - @ Z0: WIT helfen e.v.
69 soziale

und karitative Projekte mit insgesamt 135.400 Euro ge-
fordert. In Osterreich unterstiitzt die Mitarbeiterinitiative
,D.A.S. hilft helfen“ karitative Aktionen mit dem Fokus
auf Chancengleichheit.
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Unsere Stakeholder

> GRI 102-13, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44

ERGO legt Wert auf einen offenen und stetigen Dialog mit ihren Stakeholdern. Dadurch kénnen wir friihzeitig erkennen,
welche Themen und neu entstehenden Herausforderungen fir ERGO aus Sicht unserer Stakeholder heute und in Zukunft
mafgeblich (,wesentlich®) sind. Unsere Stakeholder sind:

Stakeholder

Einbindung der Stakeholder

Unternehmensfiihrung Geschdft Umwelt & Klima  Mitarbeiter Engagement Anhang

Kommunikationswege/-plattformen

Kunden Mit einer klaren Kommunikation, hoher Beratungsqualitdt, transparenten und leicht zugdnglichen Produkten sowie Vertriebspartner, Kundenservice und
zahlreichen Feedbackangeboten beweisen wir unsere Kundenorientierung. Mit inren Anregungen und ihrer Kritik Kundenbetreuer der Gesellschaften, ERGO
kdnnen unsere Kunden das Unternehmen aktiv mitgestalten. Kundenbeirat, ERGO Kundenwerkstatt,

Online- und Social-Media-Kandle

Vertriebspartner Unsere Vertriebspartner begleiten unsere Kunden in allen Lebensphasen und beraten sie nach ihrem individuellen Dialogformate, Vermittlerbefragungen,
Bedarf. Einheitliche Beratungsstandards sorgen fiir eine durchgdngig hohe Qualitdt der Beratung und Betreuung. Onlineplattformen, Vermittlervertretungen
Dazu stehen wir mit ihnen kontinuierlich im Austausch.

Mitarbeiter Wir wollen die Vielfalt und unterschiedlichen Potenziale unserer Mitarbeiter fordern. Denn mit ihrer Kompetenz Dialogformate, Mitarbeiterbefragungen,

und Innovationskraft sind sie zentraler Treiber unseres Geschdftserfolgs. Wir stehen deshalb weltweit und Uber
alle Ebenen mit ihnen im Dialog.

Personalabteilungen, Mitarbeiter-
vertretungen, Ombudsmann (extern)

Kapitalgeber/Aktiondre

ERGO gehort zu Munich Re. Munich Re steht mit Privatanlegern, institutionellen Investoren, Analysten
und Ratingagenturen in einem stdndigen und intensiven Austausch. Mehr erfahren Sie auf der Internetseite
von Munich Re.

Finanzkommunikation,
Hauptversammlung

Gesellschaft (als Ganzes)

Uber die zusténdigen Abteilungen stehen wir national und international in stetem Informationsaustausch mit
zahlreichen Branchen- und Interessenverbdnden, Vereinen, Netzwerken und wissenschaftlichen Institutionen.
Ein Auszug unserer Mitgliedschaften in Verbdnden und Interessengruppen:

Arbeitsgemeinschaft flr betriebliche Altersversorgung e.V. (ABA)
Bundesverband Deutscher Startups e. V.

Bundesverband Finanzdienstleistungen e. V.

Deutsche Aktuarvereinigung e.V. (DAV)

Deutscher Verein fur Versicherungswissenschaft e. V.

Global Compact

Institut der Deutschen Wirtschaft

UPJ e.V. (CR-Netzwerk)

Deutsches Aktieninstitut e.V.

Deutsches Institut fur Compliance e. V.

Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e. V.

RKW Rationalisierungs- und Innovationszentrum der Deutschen Wirtschaft e. V.
Verband Unabhdngiger Finanzdienstleitungs-Unternehmen in Europa e. V.

Dialogformate, Mitgliedschaften,
Online- und Social-Media-Kandle



http://munichre.com

< 36 > ERGO Nachhaltigkeitsbericht 2019 Unternehmensfiihrung Geschdft Umwelt & Klima Mitarbeiter Engagement Anhang

Nachhaltigkeitsprogramm

> GRI 205-2, 414-1

Unsere Ziele und MafRnahmen

Wir sind Uberzeugt: Dauerhaften Erfolg erzielen wir nur, wenn wir konomische, 6kologische und soziale Faktoren miteinander in
Einklang bringen. Um diesem Anspruch gerecht zu werden, haben wir uns im Rahmen unseres Nachhaltigkeitsmanagements Ziele
gesetzt, die wir mit konkreten MafRnahmen verfolgen.

Das Programm greift unsere wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen auf, die wir im Rahmen einer systematischen Wesentlichkeitsanalyse
identifiziert haben und in diesem Bericht beschreiben. Es gibt jeweils Auskunft Uber den Stand der Zielerreichung im Berichtsjahr. Dazu
nennen wir die nachhaltigen Entwicklungsziele der Vereinten Nationen (Sustainable Development Goals - SDGs), zu deren Erreichung die
MaRnahmen beitragen.

Die Umsetzung des Nachhaltigkeitsprogramms erfolgt Uberwiegend am Standort Deutschland. Ziele oder MaRnahmen, die fur die gesamte
Gruppe gelten, sind entsprechend gekennzeichnet.

Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung 5%%&&’3;‘:?"‘“‘
Wir richten unser Handeln an hohen ethischen und sozialen Standards aus und mj@"
legen Wert auf eine vertrauensvolle und faire Beziehung mit unseren Stakeholdern. o
Ziele Termin MaRnahmen und Fortschritt 2019
Sicherstellung von + Der Munich Re Code of Conduct wurde bei ERGO gruppenweit ausgerollt:
regelkonformem Verhalten - EinfUhrung eines neuen Online-Compliance-Schulungsprogrammes, das alle Aspekte des neuen Verhaltenskodex abdeckt und fur

2019 alle Mitarbeiter in Deutschland verbindlich ist

- Durchftihrung eines verpflichtenden Prasenzseminars fur alle Vorstandsmitglieder und Fuhrungskréfte in Deutschland
- Durchftihrung von Compliance-Schulungen in den internationalen Einheiten

In Ergdnzung der nationalen rechtlichen Anforderungen wurde 2019 fiir die internationalen Tochtergesellschaften ein Mindeststandard
zur Bekdmpfung von Geldwdsche verdffentlicht.

2020 « Roll-out der elektronischen Whistleblowing-Plattform fuir Compliance-Verstofie in den internationalen Gesellschaften
« Die Regelungen zum Anti-Fraud-Management gegen Wirtschaftskriminalit&t werden Uberarbeitet, Verabschiedung einer Rahmenrichtlinie
und eines Leitfadens (gruppenweiter Roll-out 2020).
Laufend + Verhaltenskodex fur den selbststdndigen AuRendienst (seit 2011)
Standards fur Laufend » In Deutschland: Einhaltung der Prinzipien des UN Global Compact und Unterzeichnung der ERGO Antikorruptionsvereinbarung

unsere Geschdftspartner als Voraussetzung, um als potenzieller Lieferant/Dienstleister berlicksichtigt zu werden
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Kundenorientierung und -zufriedenheit

Wir fragen regelmdldig nach der Meinung unserer Kunden, um unsere Produkte und Leistungen, unsere Beratung und unseren Service optimal daran auszurichten. Wir achten auf Transparenz und Versténd-
lichkeit, damit Kunden wissen, was sie im Schadens- oder Leistungsfall von uns erwarten kénnen. Fur einen leichten Zugang zu unserem Angebot setzen wir auch auf die M&glichkeiten der Digitalisierung.

Ziele Termin MaRnahmen und Fortschritt 2019
Sicherstellung verstandlicher und » ERGO Kundenbeirat: regelmdfiger und offener Austausch mit 25 aktiven Kunden aller ERGO Gesellschaften in Deutschland
transparenter Kommunikation mit (Auflésung Ende 2019, Dialog wird Uber Kundenwerkstatt fortgesetzt);
den Kunden D.A.S. Osterreich: Kundenbeirat mit 20 Kunden (seit April 2018); Transfer relevanter Ergebnisse und Analysen in die Organisation
Laufend (Produkte, Prozesse, Serviceg, Sales) o _ o -
+ Kundenwerkstatt: ERGO Onlinecommunity in Deutschland mit rund 4.900 registrierten Mitgliedern (Stand: 31. Dezember 2019).
Kontinuierliche Umfragen und Onlinediskussionen zu Produkten, Prozessen und Services.
« Kontinuierliche Kundenbefragungen an allen Kundenkontaktpunkten in Deutschland/in diversen Auslandsgesellschaften;
systematischer Feedbackprozess
Nachhaltigkeit im Versicherungsgeschdft VRGN 13 isonrz ™

L& 4

Far ERGO spiegelt sich Nachhaltigkeit auch in den eigenen Versicherungslésungen wider. Den Schutz der Umwelt und
technologische Entwicklungen berticksichtigen wir dabei ebenso wie verdnderte Kundenbedurfnisse, die in unsere Produktentwicklung einfliefen.

Ziele Termin MaRnahmen und Fortschritt 2019

Neue Produkte sowie Produktmodifikationen werden auf ESG-Konformitdt (environmental, social, governance criteria) gepruft.

Die Prufung der ESG-Kriterien wird anhand einer spezifischen Checkliste durchgeftihrt und ist fester Bestandteil im Produktentwicklungsprozess.
Interne Positionspapiere und Richtlinien regeln den Umgang zu bestimmten sensiblen Geschdftsthemen.

Diese werden bei Bedarf aktualisiert, weitere Positionspapiere kénnen zu neuen Themen hinzukommen.

Systematische Integration von

S .
ESG-Kriterien® in das Kerngeschaft Laufend

Férderung umweltfreundlicher Kontinuierliches Monitoring und Prifung von Versicherungsangeboten im Bereich der erneuerbaren Energien sowie zu zukunftsorientierten
Technologien und Anpassung an Laufend Technologien und Dienstleistungen im Mobilitédtssektor
Folgen des Klimawandels Férderung von Clean-Tech-Start-ups im Acceleratorprogramm von Partner EIT Climate-KIC, im Rahmen des gesellschaftlichen Engagements

Ansprache von nachhaltig Verwendung des ERGO Nachhaltigkeitsicons zur Kennzeichnung der Produkte mit nachhaltigen Elementen

orientierten Versicherungskunden Laufend

* Okologische, soziale und die Unternehmensfiihrung betreffende Kriterien.
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Nachhaltige Kapitalanlage 13 Kisonrz

Die Grundsttze der Nachhaltigkeit gelten auch fur die Kapitalanlagen von ERGO.
Dieser Verantwortung tragen wir Rechnung durch ein umsichtiges und vorausschauendes Anlagenmanagement sowie durch ein ausgefeiltes Steuerungssystem.

L 4

Ziele Termin MaRRnahmen und Fortschritt 2019

Verantwortungsvolles Management Beitritt von Munich Re zur ,Net-Zero Asset Owner Alliance* mit der Verpflichtung, die CO,-Emissionen unseres Anlageportfolios bis 2050 auf
von Kapitalanlagen Januar 2020 netto null zu reduzieren

+ Responsible Investment Guidelines von Munich Re sowie Principles fiir Responsible Investment (PRI) als Orientierungsrahmen (seit 2006)
Weiterentwicklung der systematischen Integration von ESG-Kriterien im Asset Management

Weiterentwicklung des Kapitalanlageprozesses fur Aktien und Anleihen: konsequente ESG-Integration, d. h. Bewertung der ESG-Performance
Laufend neben der finanziellen Analyse
Integration von MSCI ESG Research im Kapitalanlageprozess fir liquide Assets

Klima- und Umweltschutz 13 Visumeran

Mit unserem klimaneutralen Geschdftsbetrieb tragen wir aktiv zum Klima- und Umweltschutz bei.
Fur die notwendige Transparenz betreibt ERGO das Umweltmanagementsystem auf der Grundlage der internationalen Norm ISO 14001.

O

Ziele Termin MaRnahmen und Fortschritt 2019
Reduzierung der CO,-Emissionen gruppen- 2020 + Reduzierung der CO,-Emissionen um 48,3 Prozent gegentiber 2009 durch weitere Senkung des Ressourcenverbrauchs
weit um 35 Prozent (Basisjahr 2009)
Gruppenweite Klimaneutralitdt « Kompensation des CO,-Fufabdrucks aus dem Geschdftsbetrieb durch Erwerb von Emissionsminderungszertifikaten: 58.205 Tonnen im Jahr 2019
« Umsetzung weiterer Energieeffizienzmalinahmen an den verschiedenen ERGO Standorten (z. B. LED-Beleuchtung, Techniktausch)
und Optimierung von Prozessen
L « Erfassung von wesentlichen Malinahmen zur Energieeffizienzsteigerung und CO,-Reduktion/Jéhrliche Erstellung eines gruppenweiten
aufend ;
Carbon Reduction Plans
« Verbesserung der Datentransparenz an den internationalen Standorten
+ Weitere Erhdhung des Anteils von Okostrom (wo méglich). ERGO bezog Ende 2019 70,7 Prozent des Stroms aus regenerativen Quellen
(2018: 67,4 Prozent).
Konsequente Umsetzung « Die Erhebung von Umweltkennzahlen erfasst 81 Prozent der gruppenweiten Unternehmensstandorte.
unseres gruppenweiten Laufend + An ISO 14001-zertifizierten Standorten sind gruppenweit 45,8 Prozent der Mitarbeiter beschdftigt.
Umweltmanagementsystems In Deutschland: Rezertifizierung von sechs Standorten (Mai 2019).
Forderung einer umweltfreundlichen « Ermittlung von Bedarfen und Analyse von Fahrprofilen zum bedarfsgerechten Einsatz von Dienstfahrzeugen
Mobilitdt + Durchftihrung von Oko-Spritspartrainings fiir Dienstwagenfahrer (ca. 100 Fahrer)
« Elektromobilit&t: Ausbau von Ladeinfrastruktur fir Elektro-Pkws und E-Bikes an den grofRen Standorten in Deutschland
Laufend « Ausbau des Carsharing-Angebots fiir Dienstreisen
« Forderung der Fahrt zur Arbeit mit dem Rad (durch Infrastruktur wie Uberdachte und abschlieRbare Stellpldtze, Reparatursets, Solarpumpe,
Duschen und Umkleiderdume); Angebot von Bikeleasing mit mitarbeiterfreundlichen Konditionen
« Férderung von Pkw-Fahrgemeinschaften fiir die Fahrt zur Arbeit (Deutschland: Onlineplattform fur Fahrgemeinschaften,
Polen: Vorhalten eines Parkplatzkontingents fur Fahrgemeinschaften)
Foérderung umweltfreundlicher Laufend + In Deutschland: Bei allen Bestellungen im Onlinebtromittelkatalog werden vor Absenden der Bestellung alternative nachhaltige Produkte vorgeschlagen.

Beschaffung Umuweltfreundliche Produkte machen 2019 60,6 Prozent des Bestellwerts aus dem Buromittelkatalog aus.
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Forderung der Mitarbeiter i a%%;u&%;':_""'“
Die aktive Férderung unserer Mitarbeiter, das Schaffen von Freirgumen fur die Vereinbarkeit von Beruf und Familie gl mjﬂ
und der Schutz ihrer Gesundheit leisten einen wertvollen Beitrag zu unserem Erfolg. a
Ziele Termin MaRnahmen und Fortschritt 2019

Forderung der fachlichen und « Umfassendes Weiterbildungsprogramm, digital und in Présenzveranstaltungen (Blended-Learning-Ansatz) fiir Mitarbeiter und Flihrungs-
persénlichen Bildung der Mitarbeiter krafte in Deutschland, das jdhrlich aktualisiert wird

und Fuhrungskréfte Laufend + Neben dem Trainingskatalog werden fur Fachbereiche mit speziellen Bedarfen auch maRgeschneiderte Angebote konzipiert.

Neues Programm ,transformation@ergo“ zur digitalen Arbeitswelt fordert in Deutschland die Verénderungsbereitschaft im digitalen Wandel
mit digitalen Formaten wie Lernnuggets, einem Digital-Readiness-Check sowie Prdsenztrainings.

Mdrz 2019 Start des ERGO Leadership-Programms fUr international operierende Topfuhrungskréfte (Ziel: Frauenanteil von mindestens 40 Prozent)

Forderung von Nachwuchskréften « Internationales Konzerntraineeprogramm EXPLORE von Munich Re (Gruppe) mit Stationen bei ERGO und den weiteren Geschdftsfeldern

louitene « Fortfiihrung des Jahrgangsbesten-Programms zur Férderung ehemaliger Auszubildender

In Deutschland: neuer Prozess ,,ERGO grow* fur Talentmanagement. Ziel ist es, Talente im eigenen Haus noch besser zu identifizieren und
2020 zu entwickeln. ,,ERGO grow* basiert auf einem breiten Talentverstdndnis, das Uber klassische Fihrung hinausgeht und perspektivisch
z.B. auch Projektleiter oder die junge Generation einbezieht.

Forderung der Vielfalt Gruppenweiter Diversity Day fur Mitarbeiter, um das Bewusstsein fur den Wert der Unterschiedlichkeit der Menschen im Unternehmen zu

2019

fordern
Gleichberechtigte Teilhabe + Frauenanteil in Managementpositionen in Deutschland: 28,4 Prozent; gruppenweit liegt der Frauenanteil in Managementpositionen
von Mdnnern und Frauen an bei 38,3 Prozent.
FUhrungspositionen? 2019 + Mentoring-Programm fur weibliche Nachwuchsfihrungskrdfte in Deutschland zum neunten Mal aufgelegt
+ ERGO erhielt 2019 erneut das Signet ,,top4women*. Es dokumentiert, dass Frauen im Unternehmen unterstitzt und in ihrer beruflichen
Entwicklung gefordert werden.
Bessere Vereinbarkeit von + 2019 wurde erneut eine Re-Auditierung des Zertifikats berufundfamilie® durchgefthrt.
Familie und Beruf Laufend « Fortsetzung des Angebots ,Fuhren in Teilzeit“ (Arbeitszeitreduzierung fir Fihrungskréfte)

Fortsetzung des Beratungs- und Serviceangebots in Deutschland zur Unterstiitzung von Mitarbeitern bei akutem
Betreuungs- oder Pflegebedarf in der Familie

2 Unter Fiihrungspositionen fasst ERGO alle Fiihrungsebenen.
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13 MASSNAHMENZUM 17 PARTNER-
KUIMASCHUTZ SCHAFTEN
ZURERREICHUNG

Gesellschaftliches Engagement VONERGEE

Als verantwortungsvolles Unternehmen wollen wir konkrete Beitrdge zur Lésung gesellschaftlicher Probleme leisten.
Besonders im Fokus: Wir wollen den Herausforderungen des Klimawandels begegnen, der heute schon unser Geschdft spurbar beeinflusst.

H/* D] s

Ziele Termin MaRnahmen und Fortschritt 2019

Strategische Weiterentwicklung Umsetzung der CR-Strategie der Gruppe Munich Re in den internationalen ERGO Einheiten, Fokus auf ,,Shared Value“-Ansatz zu drei zentralen
des Nachhaltigkeitsmanagements Themen:

- die Folgen des Klimawandels abschwéchen

- den Zugang zur Gesundheitsversorgung verbessern

Laufend - das Risikobewusstsein stdrken

Uberprifung und Weiterentwicklung des Umweltprogramms firr die Standorte, Sparten und Bereiche im
zertifizierten Umweltmanagementsystem
Gruppenweites Reporting der CR-Aktivitdten und -Ausgaben als Basis fiir die Berichterstattung und Weiterentwicklung
unseres gesellschaftlichen Engagements

Gruppenweites gesellschaftliches Fortsetzung der gruppenweiten Initiative von Munich Re und ERGO ,, Tackling Climate Change Together*

Engagement zu Fokusthemen Lovitard « Veroffentlichung des ERGO Risikoreports zu gesellschaftlich relevanten Themen im Bereich Risikobewusstsein

2020 « Start neuer Partnerprojekte im Rahmen der Initiative ,, Tackling Climate Change Together
Lokales Engagement, Stiftungsarbeit » Unterstiitzung sozialer Projekte an den verschiedenen Standorten
und Katastrophenhilfe Laufend « Verfolgen von Stiftungszwecken (Inklusion, Kinder- und Jugendhilfe)

+ Ad-hoc-Hilfe in Katastrophenfdllen
5019 « In Deutschland: Durchfuhrung des Forderwettbewerbs ,#Internetkannich® der ERGO Stiftung ,,Jugend & Zukunft“ fur Initiativen und Projekte,
die mit ihrer Arbeit die Kompetenz von Kindern und Jugendlichen in Bezug auf digitale Medien stérken.

2020 + Unterstiitzung gemeinnutziger Organisationen zur Corona-Nothilfe
Forderung des + Durchftihrung von Corporate-Volunteering-Programmen an unseren Standorten in Deutschland, Osterreich, Polen, Spanien und UK
Mitarbeiterengagements Laufend - Mitarbeiterengagementwettbewerb in Deutschland: Mitarbeiter werden fur ihr privates Engagement in den Bereichen Umwelt und

Gesundheit/Soziales ausgezeichnet.
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Kommunikation zu Nachhaltigkeitsthemen

In unseren Umweltleitlinien bekennen wir uns zu unserer Verantwortung fur den Umwelt- und Klimaschutz ebenso wie zur aktiven Férderung
des Umweltbewusstseins der Mitarbeiter. Unsere Kunden sensibilisieren wir Gber Verbraucher- und Rechtstipps fur ein umweltfreundliches Verhalten.

Ziele Termin MaRnahmen und Fortschritt 2019

Sensibilisierung der Mitarbeiter fiir Forderung von Mitarbeiterengagement in Deutschland und an internationalen Standorten (siehe auch Themenfeld

Verantwortung und Nachhaltigkeit Gesellschaftliches Engagement)

Durchfiihrung eines gruppenweiten Wettbewerbs zur Loschung von nicht mehr benétigten Daten (Group Data Delete Challenge),

um daftr zu sensibilisieren, dass Datenspeicherung Strom verbraucht und CO,-Emissionen erzeugt

Sensibilisierung fir umweltfreundliche Mobilitat durch Mitarbeiteraktionen zum Thema Radfahren an den Standorten in Deutschland,
Osterreich und Polen

In Deutschland: ,,Marktpldtze fur Nachhaltigkeit“ fur Mitarbeiter (2019: Hamburg und Kéln)

Teilnahme an der weltweit stattfindenden Earth Hour

Artikel und Hinweise in Mitarbeitermedien und themenspezifische Veranstaltungen

Laufend

Sensibilisierung der Kunden fur Verbraucher- und Rechtstipps zu umweltfreundlichem und energiebewusstem Verhalten

Verantwortung und Nachhaltigkeit Laufend

Sensibilisierung von Geschdfts- Sensibilisierung der Agenturpartner zum Thema Naturgefahren (z.B. durch Erstellung spezifischer Informationen)
partnern fur Verantwortung und Laufend

Nachhaltigkeit
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Umweltkennzahlen

>GRI 302-1, 302-2, 302-4, 303-3, 305-1, 305-2, 305-3, 305-5, 306-2

CO,-Emissionen Einheit 2019 2018 2017 2009 Papierverbrauch? Einheit 2019 2018 2017 2009
(Basisjahr) (Basisjahr)
G e CO,-Emissionen? t 58.205 62.510 68.495 131.216 Papierverbrauch gesamt t 590 728 918 1.165
Direkte CO,-Emissionen aus Primar- t 36.186 37.946 40.090 55.648 Papierverbrauch je Mitarbeiter t 0,022 0,026 0,031 0,037
energieverbrauch - Scope 12
Anteil Recyclingpapier % 53,9 49,4 48,5 53,9
Indirekte CO,-Emissionen aus bezogener t 14.557 16.803 19.852 62.869
Energie - Scope 2*3 CO,-Emissionen aus Papier gesamt t 697 859 1.083 1.397
Andere indirekte CO,-Emissionen - Scope 3* t 7.462 7.761 8.553 12.699 CO,-Emissionen aus Papier pro Mitarbeiter t 0,026 0,030 0,036 0,045
CO,-Emissionen pro Mitarbeiter* t 2,178 2,196 2,305 4,213 1 Drucker- und Kopierpapier.

2 Reduktion des Papierverbrauchs u.a. durch die Ausweitung der Digitalisierung von Prozessen.

1 Strom aus regenerativen Quellen rechnen wir ab 2016 mit null Emissionen an.

2 Direkte Emissionen aus Primdrenergieverbrauch (Erdgas, Heizol, Notstromdiesel, Treibstoff fiir Firmenfahrzeuge).

3 Indirekte Emissionen aus bezogener Energie (Einkauf Strom, Fernwdrme und Fernkdlte). ) .

 Andere indirekte Emissionen (Geschdftsreisen, Papier- und Wasserverbrauch, Abfall). Wasser? Einheit 2019 2018 2017 2009
(Basisjahr)

) L. Wasserverbrauch gesamt m? 437.457 415.652 440.479 470.273
Energie Einheit 2019 2018 2017 2009
(Basisjahr) Wasserverbrauch je Mitarbeiter m? 16,37 14,57 14,82 15,10
Verbrauch direkte Energie gesamt MWh 152.369 159.853 166.419 188.935 e
CO,-E W ] h t t 308 292 310 348
(Erdgas, Erdgas fiir BHKW, Treibstoff fiir »=missionen aus Wasserverbrauch gesam
Notstromaggregate) €O,-Emissionen aus Wasserverbrauch t 0,012 0,010 0,010 0,011
Mit it

Erdgas Mwh 50.955 56.236 60.242 146.993 pro Mitarbeiter

Erdgus fiir Blockheizkraftwerke MWh 100.940 103.095 105.495 11471 ! Unsere Standorte beziehen ihr Wasser aus den &rtlichen (kommunalen) Netzen. Unser Abwasser ist genutztes Sanitdrwasser.

Treibstoff fur Notstromaggregat MWh 474 523 682 471
Verbrauch indirekte Energie gesamt MWh 113.472 123.228 145.855 204.325
(eingekaufter Strom, Fernwdrme, Fernkdlte)

Eingekaufte Elektrizitdt MWh 18.964 22.658 27.946 123.398

Bezogener Okostrom MWh 45.787 46.863 51.798 12.620

Fernkdlte MWh 4.343 4.958 6.433 5.136

Fernwdrme MWh 44.379 48.749 59.678 63.171
Anteil Griinstrom am Stromverbrauch % 70,71 67,41 64,96 9,28
CO,-Emissionen aus Energie gesamt* MWh 45.446 49.210 53.599 101.257
CO,-Emissionen aus Energie pro Mitarbeiter? t 1,700 1,725 1,803 3,251

* Strom aus regenerativen Quellen setzen wir ab 2016 mit null Emissionen an.
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Abfall Einheit 2019 2018 2017 2009
(Basisjahr)
Abfall gesamt t 5.314 6.320 7.517 10.558
Abfall nach Art und Entsorgungsmethode*
Recyceltes Material t 2.793 3.570 4.100 6.951
Thermische Verwertung t 933 1.371 1.850 1.741
Deponieabfall t 274 278 499 572
Spezielle Abfallentsorgung zur t 4 1 2 146
Wiederverwertung
Biomdill t 888 655 Thb 946
Sonstiger Abfall t 422 4453 322 202
Abfall je Mitarbeiter t 0,199 0,222 0,253 0,339
CO,-Emissionen aus Abfall gesamt t 1.680 1.957 2.035 1.853
CO,-Emissionen aus Abfall pro Mitarbeiter t 0,063 0,069 0,068 0,059

* Die Art der Entsorgung hdngt stark von der jeweiligen Infrastruktur zur Abfallentsorgung sowie den lokalen Vorschriften ab. Wo mdéglich, werden Abfélle
und Wertstoffe getrennt gesammelt, recycelt bzw. verwertet und tiber regionale Dienstleister entsorgt.
2 Durch Anderungen der Abfallentsorgung in einzelnen ERGO Gesellschaften - u.a. aufgrund der Anderung lokaler Vorschriften - ist der 2018er Wert nicht

unmittelbar vergleichbar mit dem 2017er Wert.

3 Der Anstieg von sonstigem Abfall resultiert aus Umbau- und Renovierungsmalnahmen an unseren deutschen Standorten.

Geschiiftsreisen Einheit 2019 2018 2017 2009
(Basisjahr)
Geschdftsreisen gesamt km 102.969.152  102.452.202  112.307.255 153.116.204
Flugreisen km 40.094.092 39.209.702 42.253.166 45.577.642
Reisen mit Auto (Dienstwagen/Mietwagen) km 48.167.780 49.706.634 55.714.250 90.194.858
Bahnfahrten® km 14.707.280 13.535.866 14.339.838 17.343.704
Geschdftsreisen je Mitarbeiter km 3.853 3.592 3.779 4.916
CO,-Emissionen Geschdftsreisen gesamt t 10.074 10.191 11.468 26.360
CO,-Emissionen Geschdftsreisen pro Mitarbeiter t 0,377 0,357 0,386 0,846

1 DB-Fernverkehr seit 1. Juli 2011 durch Bezug von Okostrom CO,-neutral.

Unternehmensfiihrung Geschdft Umwelt & Klima  Mitarbeiter Engagement Anhang

Erlauterung zu den Umweltkennzahlen:

Im Geschdftsjahr 2019 beschdftigte die ERGO Group 26.728 Mitarbeiter (" siehe auch
Mitarbeiterkennzahlen). Der Ressourcenverbrauch pro Mitarbeiter bezieht sich jeweils auf
den Innendienst und den angestellten Aultendienst. Der selbststéndige Aufsendienst
ist in den Umweltkennzahlen nicht enthalten.

Fur die Berechnung der gruppenweiten CO,-Einsparziele wurden von 2009 bis 2015
(Ziel: -10 Prozent bezogen auf kg CO, pro Mitarbeiter) die Umrechnungsfaktoren des Green-
house Gas Protocols (GHG) und des Vereins fur Umweltmanagement und Nachhaltigkeit
in Finanzinstituten (VfU) - jeweils von 2011 - verwendet. Griinstrom wurde bei der Bilan-
zierung nicht berlcksichtigt. Somit wurde die Vergleichbarkeit der quantitativen Werte
Uber den Zielzeitraum hinweg gewdhrleistet. 2015 wurde eine neue Umwelt- und Klima-
schutzstrategie vom Vorstand verabschiedet und das CO,-Einsparziel erweitert: Von 2009
bis 2020 wollen wir gruppenweit 35 Prozent CO, (kg pro Mitarbeiter) einsparen.

Ab 2016 erfolgt die Berechnung der CO,-Emissionen der Gruppe auf Basis der jeweils
aktuellen Umrechnungsfaktoren des GHG-Protokolls und des VfU. Das GHG-Protokoll wird
fur die Umrechnung der Scope-1-Emissionen (direkte Energie), fur Elektrizitat der Scope-2-
Emissionen (indirekte Energie) sowie fiir die Komponenten ,Kurz- und Langstreckenflige“
des Bestandteils ,Geschdiftsreisen der Scope-3-Emissionen herangezogen.

ERGO bezog Ende 2019 70,7 Prozent des Stroms aus regenerativen Quellen (2018:
67,4 Prozent). Dieser wird mit null Emissionen berechnet. Die Umrechnungsfaktoren des
VfU werden fur die Berechnung der Scope-2-Emissionen ,Fernwdrme* sowie der Scope-3-
Emissionen von Papier, Wasser und Abfall sowie von den Komponenten ,,Dienstfahrzeuge,
Taxi, Mietwagen, Bahnfahrten“ des Bestandteils ,,Geschdftsreisen® zugrunde gelegt.

Ab 2017 sind die Zahlen der Munich Health Gesellschaften im Umweltreporting enthalten.
Die von Munich Health verantworteten internationalen Gesellschaften im Erstversicherungs-
gesundheitsgeschdft wurden im Geschdftsjahr 2017 auf die ERGO International AG tbertragen.

CO,-Emissionsquellen:

« Scope 1: direkte Emissionen aus Primérenergieverbrauch (Erdgas, Heizdl, Notstromdiesel,
Treibstoff fur Firmenfahrzeuge)

+ Scope 2: indirekte Emissionen aus bezogener Energie (Einkauf Strom, Fernwdrme und
Fernkdalte)

« Scope 3: andere indirekte Emissionen (Geschdftsreisen, Papier- und Wasserverbrauch, Abfall)
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Mitarbeiterkennzahlen

> GRI 102-8, 102-41, 401-1, 404-1, 405-1

Unternehmensfiihrung Geschdft Umwelt & Klima Mitarbeiter Engagement

Anhang

Mitarbeiter der ERGO Group Einheit 2019 2018°* 2017 Mitarbeiter der ERGO Group Einheit 2019 2018 2017
Mitarbeiter gesamt?* 26.728* 28.522 27.405 Mitarbeiter mit befristeten Vertrdgen® 1.514 1.695 1.556
Mitarbeiter nach Region Mitarbeiter, die unter Tarifvertrdge fallen® % 95 90’ 917
Deutschland % 53,6 51,2 56,1 Krankenquote % 6,3 6,5 5,6
Gesamtanzahl Inland 14.321 14.605 15.389 Fluktuationsquote % 12,4 12,1 16,3
Ubriges Europa % 46,1 48,4 433 Betriebszugehdrigkeit in Jahren (@) J 14,8 13,9 14,1
Sonstiges Ausland % 0,3 0,4 0,6 Frauenanteil in Fiihrungspositionen % 38,3 38,8 353
Gesamtanzahl Ausland 12.407 13.917 12.016 1 Innendienst und angestellter AuBendienst.
22019 wurden einzelne ERGO Auslandsgesellschaften verkauft. Dadurch reduziert sich die Gesamtzahl der Mitarbeiter.
. . : 3 Ab 2018 mit den bislang von Munich Health verantworteten internationalen Gesellschaften im Erstversicherungsgesundheitsgeschift.
Mitarbeiter nach Funktion Sie wurden im Geschdftsjahr 2017 auf die ERGO International AG {bertragen.
. “ Der Riickgang im selbststdndigen Aufendienst ist auf strukturelle Verdnderungen in Deutschland und einzelnen internationalen Gesellschaften
Innendienst 22.599 23.692 23.238 sowie Datenkorrekturen zuriickzufiihren.
5 Sonstige Mitarbeiter (z.B. klinisches Personal) werden seit 2019 separat ausgewiesen.
Angestellter AuRendienst 3.182 4.830 4167 ¢ Erfasst sind die Mitarbeiter im Innendienst und angestellten AuBendienst der operativen ERGO Gesellschaften in Deutschland.
7 Die Kennzahl wurde aufgrund der Anderung der Erfassungskategorien nachtréglich korrigiert.
Selbststéndiger Auftendienst 11.442 11.620¢ 12.457
Sonstiges (z.B. klinisches Personal) 947° - - Mitarbeiterstruktur der ERGO Group Einheit 2019 2018 2017
im Ir di (ID) und ang liten
Mitarbeiter nach Beschiftigungsverhiltnis? AuRendienst (AD) im In- und Ausland 1D AD 1D AD ID AD
Mitarbeiter in Vollzeit % 77,1 75,1 72,6 Anteil von Frauen und Ménnern
an der Gesamtbelegschaft
Weiblich % 49,4 49,4 48,1
Frauen % 58,6 48,7 58,6 55,4 59,0 51,2
Mannlich % 50,6 50,6 51,9
Mdnner % 41,4 51,3 41,4 44,6 41,0 48,8
Mitarbeiter in Teilzeit % 20,3 21,4 22,1
Durchschnittsalter J 43,9 46,7 43,2 43,9 43,2 449
Weiblich % 85,7 84,7 85,7
Altersstruktur
Mannlich % 14,3 15,3 14,3
Mitarbeiter unter 30 Jahre % 10,9 10,5 11,6 11,5 11,8 10,5
Ruhendes Arbeitsverhdltnis % 2,7 3,4 53
Mitarbeiter zwischen 30 und 50 Jahren % 58,8 46,3 61,3 56,7 61,4 53,4
Weiblich % 89,9 91,0 80,9
Mitarbeiter Uber 50 Jahre % 30,2 432 27,1 31,8 26,8 36,2
Ménnlich % 10,1 9,0 19,1
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Aus- und Weiterbildung bei der ERGO Group Einheit 2019 2018 2017 Kennzahlen gESEHSChaftliChes Engagement

in Deutschland

>GRI 201-1

Anzahl der Auszubildenden 876 8421 949
(inklusive Azubis in Agenturen)
Ausbildungsquote % 49 47 51 Ausgaben fiir gesellschaftliches Engagement Einheit 2019 2018 2017
Weiterbildungskosten je Mitarbeiter € 857 843 811 Ausgaben gesamt € st 2.168.919 2.567.669
Weiterbildungstage je Mitarbeiter 5,4 4,8 5,2 Spenden € 597.691 607.513 736.864
Weiterbildungstage gesamt? 77.143 70.540 80.051 Soziales Sponsoring € 746.822 838.018 962.897
Weiterbildungstage von Vertriebspartnern? 31.206* 25.036 38.923° CR-Mitgliedschaften € 61.761 105.526 86.664
* Der Riickgang der Anzahl der Auszubildenden in Deutschland ist auf eine voriibergehende Reduktion der Neueinstellungen im Rahmen des Sachspenden/-sponsorings € e 15.801 4268

ERGO Strategieprogramms zuriickzufiihren. .
2 Weiterbildungstage gesamt umfasst den Innendienst und angestellten AuBendienst. Politische Zuwendungen* € 95.500 95.500 93.000
3 Weiterbildungstage von angestellten und selbststdndigen Vermittlern. Erfasst sind von ERGO zentral durchgefiihrte WeiterbildungsmaBnahmen,

die dezentralen Mafnahmen im Rahmen der EU-Richtlinie Insurance Distribution Directive (IDD) sowie der Weiterbildungsinitiative ,,Gut beraten* Stiftungen ERGO € 687.829 506.562 683.977

des Gesamtverbands der Deutschen Versicherungswirtschaft und seines Verhaltenskodex fiir den Vertrieb von Versicherungsprodukten.
%2019 stieg die Anzahl der Weiterbildungstage u.a. aufgrund neuer Schulungen zur Digitalisierung im Vertrieb. . .
s Die hohe Anzahl der Weiterbildungstage im Jahr 2017 ist im Wesentlichen auf die verpflichtende Ausbildung zum/zur Wertpapierberater/-in Ausgaben fiir gesellschaftliches Engagement

(,Haftungsdach®) zuriickzufiihren. nach Themenschwerpunkten

Projekte, die auf eine der drei globalen € 1.008.613 1.130.918 1.324.447

Herausforderungen einzahlen:?

1. Folgen des Klimawandels abschwdchen
2. Zugang zur Gesundheitsversorgung verbessern
3. Risikobewusstsein schérfen

Katastrophenhilfe € 106.867 9.250 7.440

Lokale Projekte und Organisationen € 290.795 410.888 454,537

1 ERGO unterstiitzt den demokratischen politischen Willensbildungsprozess und fordert zu diesem Zweck die folgenden Parteien:
Biindnis 90/Die Griinen, CDU, CSU, FDP und SPD. Sie erhalten jeweils den gleichen Spendenbetrag, entsprechend einer jahrlichen Gesamthéhe fiir alle
Parteien in Hohe von 75.000 Euro. Die Spenden werden ausschlieBlich an die Parteizentralen auf Bundesebene tiberwiesen. Dariiber hinaus werden
Mitgliedsbeitrdge an parteinahe Organisationen gezahlt. Sie kénnen pro Geschdftsjahr fiir ERGO maximal 25.000 Euro betragen.

2 Die Ausgaben nach Themenschwerpunkten enthalten Spenden, soziales Sponsoring und CR-Mitgliedschaften (keine Sachspenden/-sponsorings).
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GRI-Inhaltsindex

> GRI 102-55

Im nachfolgenden GRI-Inhaltsindex geben wir alle verwendeten GRI-Standards an und verweisen auf die entsprechenden Stellen
im Bericht, an denen die jeweiligen Angaben zu finden sind.

GRI-Standard Erlduterung/Auslassung

GRI 102 | Allgemeine Angaben 2016

102-1 | Name der Organisation ERGO im Portrdt, S. 2
102-2 | Aktivitaten, Marken, Produkte und Dienstleistungen ERGO im Portrdgt, S. 2
102-3 | Hauptsitz der Organisation ERGO im Portrdt, S. 2
102-4 | Betriebsstdtten ERGO im Portrdt, S. 2
102-5 | Eigentumsverhdltnisse und Rechtsform ERGO im Portrit, S. 2
102-6 | Belieferte Mdrkte ERGO im Portrdt, S. 2
102-7 | Grofe der Organisation ERGO im Portrdt, S. 2
102-8 | Informationen zu Angestellten und sonstigen Mitarbeitern Mitarbeiterkennzahlen, S. 44-45
102-9 | Lieferkette ERGO im Portrdt, S. 2

102-10 | Signifikante Anderungen in der Organisation und ihrer Lieferkette

ERGO im Portrdt, S. 2

102-11 | Vorsorgeansatz oder Vorsorgeprinzip

Vorwort des CEQ, S. 3

102-12 | Externe Initiativen

Verantwortungsvolle
Unternehmensfiihrung, S. 6-8;
Kundenorientierung und
-zufriedenheit, S. 12 f;

Diversity und Chancengleichheit,
S. 24 1.

102-13 | Mitgliedschaft in Verbdnden und Interessengruppen

Unsere Stakeholder, S. 35

102-14 | Erklarung des héchsten Entscheidungstrégers

Vorwort des CEOQ, S. 3
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GRI-Standard Erlduterung/Auslassung

GRI 102 | Allgemeine Angaben 2016

102-16 | Werte, Grundsdtze, Standards und Verhaltensnormen

Vorwort des CEO, S. 3;
Verantwortungsvolle
Unternehmensfuhrung, S. 6-8

102-18 | Fuhrungsstruktur

Verantwortungsvolle
Unternehmensfiihrung, S. 6-8

ERGO Satzung
Management

102-40 | Liste der Stakeholder-Gruppen

Unsere Stakeholder, S. 35

102-41 | Tarifvertrdge

Mitarbeiterkennzahlen, S. 44-45

102-42 | Ermittlung und Auswahl der Stakeholder

Unsere Stakeholder, S. 35;
Uber diesen Bericht, S. 52

102-43 | Ansatz fur die Einbindung von Stakeholdern

Unsere Stakeholder, S. 35;
Uber diesen Bericht, S. 52

102-44 | Wichtige Themen und hervorgebrachte Anliegen

Unsere Stakeholder, S. 35;
Uber diesen Bericht, S. 52

102-45 | Im Konzernabschluss enthaltene Entitdten

Siehe Aufstellung des Anteilsbesitzes im Munich Re Geschiftsbericht.

102-46 | Vorgehen zur Bestimmung des Berichtsinhalts und der Abgrenzung
der Themen

Uber diesen Bericht, S. 52

102-47 | Liste der wesentlichen Themen

Uber diesen Bericht, S. 52

102-48 | Neudarstellung von Informationen

Uber diesen Bericht, S. 52

102-49 | Anderungen bei der Berichterstattung

Uber diesen Bericht, S. 52

102-50 | Berichtszeitraum

Uber diesen Bericht, S. 52

102-51 | Datum des letzten Berichts

Uber diesen Bericht, S. 52

102-52 | Berichtszyklus

Uber diesen Bericht, S. 52

102-53 | Ansprechpartner bei Fragen zum Bericht

Impressum, S. 52

102-54 | Erkldrung zur Berichterstattung in Ubereinstimmung mit den
GRI-Standards

Uber diesen Bericht, S. 52

102-55 | GRI-Inhaltsindex

GRI-Inhaltsindex, S. 46-51

102-56 | Externe Prifung

Uber diesen Bericht, S. 52 Eine Prufung des Berichts durch externe Dritte ist nicht erfolgt.
Ausgewdhlte Umweltkennzahlen der Munich Re Gruppe wurden durch ein externes

Prifungsunternehmen bestdtigt (siehe Munich Re CR Report 2019, S. 85/86).



https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwjW8erKrr3pAhWnyIUKHevNDH4QFjAAegQIARAB&url=https%3A%2F%2Fwww.ergo.com%2F-%2Fmedia%2Fergocom%2Fpdf-mediathek%2Fcorporate_governance%2Fergo-satzung-de.pdf%3Fla%3Dde%26hash%3D48E4BAB974C963A78BB066064AF8C08049350A20&usg=AOvVaw10nEMRaEtpdJYGQJ9dmA6V
https://www.ergo.com/de/Unternehmen/Management
https://www.munichre.com/content/dam/munichre/mrwebsiteslaunches/2019-annual-report/MunichRe-Konzerngeschaeftsbericht-2019-de.pdf/_jcr_content/renditions/original./MunichRe-Konzerngeschaeftsbericht-2019-de.pdf
https://www.munichre.com/content/dam/munichre/global/content-pieces/documents/cr-report-2019.pdf/_jcr_content/renditions/original./cr-report-2019.pdf
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GRI-Standard

GRI 201 | Wirtschaftliche Leistung 2016

Unternehmensfiihrung Geschdft Umwelt & Klima  Mitarbeiter

Engagement Anhang

103-1/-2/-3 | Managementansatz

Verantwortungsvolle
Unternehmensfuhrung, S. 6-8;
Globale Herausforderungen, S. 29-32

201-1 | Unmittelbar erzeugter und ausgeschutteter wirtschaftlicher Wert

GRI 203 | Indirekte 6konomische Auswirkungen 2016

Kennzahlen gesellschaftliches
Engagement, S. 45

Unsere Finanzkennzahlen
Munich Re Konzerngeschdftsbericht 2019

103-1/-2/-3 | Managementansatz

Nachhaltige Produkte, S. 13-15

203-1 | Infrastrukturinvestitionen und geférderte Dienstleistungen

GRI 205 | Korruptionsbekdmpfung 2016

Nachhaltige Produkte, S. 13-15

103-1/-2/-3 | Managementansatz

Verantwortungsvolle
Unternehmensfuhrung, S. 6-8

205-1 | Betriebsstdtten, die auf Korruptionsrisiken gepruft wurden

Verantwortungsvolle
Unternehmensfiihrung, S. 6-8

205-2 | Kommunikation und Schulungen zu Richtlinien und Verfahren zur
Korruptionsbek&mpfung

Verantwortungsvolle
Unternehmensfihrung, S. 6-8.;
Nachhaltigkeitsprogramm, S. 36-41

205-3 | Bestdtigte Korruptionsvorfdlle und ergriffene MaRnahmen

GRI 302 | Energie 2016

Im Berichtsjahr sind uns keine Korruptionsvorfdlle bei ERGO bekannt.

103-1/-2/-3 | Managementansatz

Klimaneutraler Geschdftsbetrieb,
S.18-20

302-1 | Energieverbrauch innerhalb der Organisation

Umweltkennzahlen, S. 42 f.

302-2 | Energieverbrauch auRerhalb der Organisation

Umweltkennzahlen, S. 42 f.

302-4 | Verringerung des Energieverbrauchs

Umweltkennzahlen, S. 42 f.



https://www.ergo.com/de/Verantwortung/Reporting-und-Kennzahlen/Finanzkennzahlen
https://www.munichre.com/content/dam/munichre/mrwebsiteslaunches/2019-annual-report/MunichRe-Konzerngeschaeftsbericht-2019-de.pdf/_jcr_content/renditions/original./MunichRe-Konzerngeschaeftsbericht-2019-de.pdf
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GRI-Standard Erlduterung/Auslassung

GRI 303 | Wasser und Abwasser 2018

303-1 | Wasser als gemeinsam genutzte Ressource Klimaneutraler Geschdftsbetrieb,
S. 18-20;
Umweltbewusstsein stdrken, S. 21

303-2 | Umgang mit den Auswirkungen der Wasserrtckfuhrung Unser Abwasser ist genutztes Sanitdrwasser. Die Menge entspricht nahezu
dem der Wasserentnahme (\ sieche Umweltkennzahlen). Wir leiten es jeweils in
die &rtliche Kanalisation ein.

303-3 | Wasserentnahme Umuweltkennzahlen, S. 42 f.

GRI 305 | Emissionen 2016

103-1/-2/-3 | Managementansatz Klimaneutraler Geschdftsbetrieb,
S. 18-20;
Umweltbewusstsein stdrken, S. 21
305-1 | Direkte THG-Emissionen (Scope 1) Umweltkennzahlen, S. 42 f.
305-2 | Indirekte energiebedingte THG-Emissionen (Scope 2) Umweltkennzahlen, S. 42 f.
305-3 | Sonstige indirekte THG-Emissionen (Scope 3) Umweltkennzahlen, S. 42 f.
305-5 | Senkung der THG-Emissionen Umweltkennzahlen, S. 42 f.

GRI 306 | Abwasser und Abfall 2016

306-2 Abfall nach Art und Entsorgungsverfahren Umweltkennzahlen, S. 42 f.

GRI 307 | Umwelt-Compliance 2016

103-1/-2/-3 | Managementansatz Verantwortungsvolle
Unternehmensfuhrung, S. 6-8;
Klimaneutraler Geschdftsbetrieb,

S.18-20
307-1 | Nichteinhaltung von Umweltschutzgesetzen und -verordnungen Im Berichtsjahr sind uns keine Verstofe gegen Umweltschutzgesetze
und -verordnungen bei ERGO bekannt.
GRI 401 | Beschdftigung 2016
103-1/-2/-3 | Managementansatz Férderung der Mitarbeiter, S. 23 f.
401-1 | Neue Angestellte und Angestelltenfluktuation Mitarbeiterkennzahlen, S. 44 f. Im Berichtsjahr wurden insgesamt 2.782 Mitarbeiter gruppenweit eingestellt

(davon 446 im Inland und 2.336 im Ausland).
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GRI-Standard Erlduterung/Auslassung

GRI 404 | Aus- und Weiterbildung 2016

103-1/-2/-3 | Managementansatz

Férderung der Mitarbeiter, S. 23 f.

404-1 | Durchschnittliche Stundenzahl fur Aus- und Weiterbildung
pro Jahr und Angestellten

Mitarbeiterkennzahlen, S. 44 f.

Unsere Weiterbildungsangebote und -investitionen gelten grundsdatzlich fir alle
unsere Mitarbeiter. Eine Aufteilung nach Geschlecht und Angestelltenkategorie
ist somit fur uns nicht steuerungsrelevant und wird daher nicht erhoben.

404-2 | Programme zur Verbesserung der Kompetenzen der Angestellten

Férderung der Mitarbeiter, S. 23 f.

404-3 | Prozentsatz der Angestellten, die eine regelmdfige Beurteilung
ihrer Leistung und ihrer beruflichen Entwicklung erhalten

GRI 405 | Vielfalt und Chancengleichheit 2016

Mitarbeiterjahresgespréche zur individuellen Weiterentwicklung sind ein
wichtiges Instrument unserer Personalpolitik. Da die Teilnahme freiwillig ist,
wird sie nicht prozentual erfasst.

103-1/-2/-3 | Managementansatz

Diversity und Chancengleichheit,
S.24f.

405-1 | Diversitdt in Kontrollorganen und unter Angestellten

GRI 406 | Gleichbehandlung 2016

Mitarbeiterkennzahlen, S. 44 f.

103-1/-2/-3 | Managementansatz

Diversity und Chancengleichheit,
S. 24f.

406-1 | Diskriminierungsvorfdlle und ergriffene Abhilfemanahmen

GRI 412 | Priifung auf Einhaltung der Menschenrechte 2016

Im Geschdftsjahr 2019 wurden bei ERGO in Deutschland drei Diskriminierungs-
vorwUrfe untersucht, die nicht bestdtigt wurden. International wird der Indikator
nicht erfasst.

103-1/-2/-3 | Managementansatz

Menschenrechte, S. 10;
Nachhaltige Kapitalanlagen, S. 15 f.

412-3 | Erhebliche Investitionsvereinbarungen und -vertrage,
die Menschenrechtsklauseln enthalten oder auf Menschenrechts-
aspekte gepruft wurden

GRI 414 | Soziale Bewertung der Lieferanten 2016

Menschenrechte, S. 10

103-1/-2/-3 Managementansatz

Menschenrechte, S. 10

414-1 | Neue Lieferanten, die anhand von sozialen Kriterien tberpriift wurden

Menschenrechte, S. 10;
Nachhaltigkeitsprogramm, S. 36-41
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GRI-Standard Erlduterung/Auslassung

GRI 417 | Marketing und Kennzeichnung 2016

103-1/-2/-3 | Managementansatz Kundenorientierung und
-zufriedenheit, S. 12 f.

417-1 | Anforderungen fur die Produkt- und Dienstleistungsinformationen Kundenorientierung und
und Kennzeichnung -zufriedenheit, S. 12 f.

GRI 418 | Schutz der Kundendaten 2016

103-1/-2/-3 | Managementansatz Datenschutz, S. 9 f.
418-1 | Begrindete Beschwerden in Bezug auf die Verletzung des Schutzes Im Berichtsjahr wurden keine systematischen Datenschutzverstdfie bekannt.
und den Verlust von Kundendaten Es wurden zudem keine Bulbgelder durch Datenschutzbehérden gegen

Unternehmen der Gruppe verhdngt. Fur die internationalen Gesellschaften
wurde dieser Indikator nicht erfasst.

GRI 419 | Sozio6konomische Compliance 2016

103-1/-2/-3 | Managementansatz Verantwortungsvolle
Unternehmensfiihrung, S. 6-8

GRI419-1 | Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften im sozialen und Im Berichtsjahr wurden keine entsprechenden Vorfdlle bekannt.
wirtschaftlichen Bereich
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Uber diesen Bericht

> GRI 102-42, 102-43, 102-44, 102-46, 102-47, 102-48, 102-49, 102-50, 102-51, 102-52, 102-54, 102-56

Dieser Nachhaltigkeitsbericht wurde in Ubereinstimmung mit den GRI-
Standards: Option ,,Kern“ erstellt. Neben der Fachéffentlichkeit wollen wir
damit auch weitere Zielgruppen ansprechen. Deshalb wurde die bisherige
GRI-Bilanz zu einem umfassenderen Nachhaltigkeitsbericht ausgebaut.

Anfang 2019 haben wir Nachhaltigkeitsthemen im Hinblick auf ihre Wesent-
lichkeit fur ERGO und unsere Stakeholdergruppen Uberprift und neu be-
wertet. Die Nachhaltigkeitsthemen wurden aus unserer Wesentlichkeits-
analyse 2016, freiwilligen Selbstverpflichtungen von Munich Re,
Erkenntnissen des Stakeholderdialogs, externen Standards wie SDGs, GRI
und PSI sowie Branchentrends ermittelt und nach Schwerpunkten zu
Handlungsfeldern gebtindelt. Zu diesen Themen haben wir im Friihsommer
2019 rund 730 Teilnehmer der ERGO Kundenwerkstatt online befragt und
um ihre Gewichtung nach Relevanz gebeten. Diese Einordnung der Themen
aus Stakeholdersicht haben wir durch eine Bewertung der geschdftlichen
Relevanz der betrachteten Themenfelder fur ERGO durch interne Nach-
haltigkeitsexperten ergénzt.

Daraus ergeben sich folgende wesentliche Themen fur diesen Bericht: ver-
antwortungsvolle Unternehmensfiihrung, Kundenorientierung und -zu-
friedenheit, Nachhaltigkeit im Versicherungsgeschdft, nachhaltige Kapital-
anlage, Klima- und Umweltschutz im Betrieb, Férderung der Mitarbeiter
sowie gesellschaftliches Engagement.

ERGO berichtet jdhrlich Gber ihre Nachhaltigkeitsaktivitéten. Der vorherige
Bericht ist im Januar 2020 erschienen. Der aktuelle Berichtszeitraum
umfasst die Zeitspanne vom 01.01.2019 bis zum 31.12.2019. Wichtige
Themen bis Juni 2020 sind teilweise bereits eingeflossen und wurden
gekennzeichnet. Eine Prufung durch externe Dritte ist nicht erfolgt.

Geschdft Umwelt & Klima  Mitarbeiter Engagement Anhang

Impressum

> GRI 102-53
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